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I  IN TRO D U Ç Ã O  

 
O  C O N SELH O  REG IO N A L D E M ED IC IN A  VETERIN Á RIA  D O  ESTA D O  D O  PA RA N Á  - 

C RM V-PR, C N PJ nº 75.103.192/0001-60, A utarq uia Fed eral criad a p ela Lei n° 5.517 d e 23 

d e outub ro d e 1968, q ue tem  com o finalid ad e p rincip al a fiscalização d o exercício 

p rofissional d a M ed icina Veterinária e d a Zootecnia, send o, p ortanto, um a entid ad e 

p restad ora d e serviços à socied ad e, através d este Prim eiro A d itivo ao Plano d e C arreira, 

C argos, C arreiras e Salários, b usca ap erfeiçoar a instrum entalização d a gestão d e p essoas 

no seu p rop ósito d e atrair, reter e d esenvolver colab orad ores com  as com p etências 

necessárias p ara a conq uista d os seus ob jetivos organizacionais. 

O  Plano d e C arreira, C argos e Salários im p lantado em  2016 caracteriza-se com o um  

instrum ento d e norm atização d as relações d e trab alho entre o C RM V-PR e seus 

em p regad os, q ue contrib ui p ara a p olítica d e gestão d e p essoas, além  d e d isp onib ilizar 

um a série d e alternativas q ue p erm item  ao gestor, ad m inistrar os recursos hum anos d o 

C onselho d e form a estim ulante e com petitiva, valorizand o o conhecim ento, a com p etência 

e o d esem p enho d a força d e trab alho, p ois q uanto m aior a p roficiência e utilid ad e d o 

serviço p restad o, m aior será a necessid ad e d o C onselho em  m anter este p rofissional 

com p etente. 

É relevante ressaltar a im p ortância d a p rom oção d as m ud anças p ara os 

enfrentam entos gerad os p elos cenários e m ercados com p etitivos. N esse contexto d e novos 

d esafios, as atividad es finalísticas d a organização, no seu m od o op erante, exigem  p ráticas 

atualizad as, novos conhecim entos, novos p erfis d e trabalho, novas habilid ad es d os agentes 

p restad ores (internos e externos) e novas estruturas q ue p rop iciem  eficiência, eficácia e 

efetivid ad e. 

O  PC C S d o C RM V-PR foi im p lantad o no âm b ito d a A utarq uia em  01/01/2016 e foi 

hom ologad o p ela Sup erintendência Regional d o Trabalho e Em p rego no Estad o d o Paraná 

no D iário O ficial d a U nião n° 106, seção 1 em  06 d e junho d e 2016. 

C onsid erand o que o Plano d e C arreira, C argos e Salários d eve estar com patível 

com  a realid ad e d o C RM V -PR, d evendo em  consequência, ser constantem ente atualizad o 

e ad equad o às suas necessid ad es, apresentam os por m eio d este d ocum ento, o Prim eiro 

A d itivo ao Plano d e C arreira, C argos e Salários d o C onselho Regional d e M ed icina 

V eterinária d o Estad o d o Paraná, com  vigência a partir d e 01 d e m aio d e 2017. 
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II D ISPO SIÇ Õ ES PRELIM IN A RES 

 
Este Prim eiro A ditivo ao Plano de C arreira, C argos e Salários d o C RM V-PR, tem  por objetivo: 

 
 Realizar m anutenção anual d a p olítica d o PC C S im p lantad o, p roced end o às 

alterações necessárias p ara q ue os ob jetivos estratégicos d o Plano sejam  

alcançad os;  

 A tualizar o organogram a d o C RM V-PR; 

 Inserir no PC C S a descrição de cargo do Serviço de A tendim ento ao C idad ão - SA C  

d o C RM V-PR; 

 Inserir no PC C S o form ulário de avaliação de desem penho d o colaborador lotado na 

área d e Serviço d e A tend im ento ao C id ad ão - SA C  d o C RM V-PR; 

 A tualizar a escala dos fatores d a avaliação de desem penho e seus respectivos pesos; 

 N orm atizar sobre o aviso de d estituição aos ocupantes d e funções gratificad as no 

âm b ito d o C RM V-PR; 

 M elhorar e ajustar os critérios d e progressão salarial b ianual aferid a p or m eio d os 

resultados d as avaliações d e d esem p enho, estim uland o o d esenvolvim ento d e 

com p etências técnicas e com p ortam entais d o q uad ro funcional. 

 

A BRA N G Ê N C IA  

Este docum ento se ap lica a tod os os em p regad os p úb licos efetivos q ue p ossuem  

vínculo em p regatício com  o C RM V-PR. 

 

FU N D A M EN TA Ç Ã O  LEG A L 

O  p resente d ocum ento foi elaborado em  consonância com  a C onstituição Fed eral, o 

Regim ento Interno d o C RM V-PR e a C onsolid ação d as Leis d o Trab alho - C LT. 

 

TERM O  D E A D ESÃ O  

A s alterações do PC C S efetivadas por m eio do presente ad itivo serão com unicad as e 

d ivulgadas a todos os em pregados d a A utarquia, os q uais assinaram  “Term o d e A d esão” ao 

Prim eiro A d itivo ao Plano d e C arreira, C argos e Salários, conform e m od elo constante no 

A p ênd ice. 
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III  A LTERA Ç Õ ES A O  PC C S  

Estão relacionados a seguir, os itens e critérios alterad os no PC C S vigente, conform e 

d etalham ento e fund am entação constante em  cad a item  ab aixo. 

 

O RG A N O G RA M A  

A o organogram a d o C RM V-PR, d em onstrado no apêndice d este aditivo, foi inserida um a 

nova área na Sede da A utarquia, o Serviço de A tendim ento ao C idadão – SA C , a fim  de atend er 

às orientações do A córdão TC U  n° 96/2016 e da Lei d e A cesso à Inform ação, n° 12.527/2011.  

O  SA C  foi im plantado no C RM V-PR p or m eio d a Portaria C RM V-PR nº 08/2017, a q ual 

d efine o form ato d o trab alho, ob jetivos e atrib uições d a área. 

C onsiderando a relevância dessa nova área perante a sociedade em  consonância com  a 

m issão institucional do C RM V-PR, foi im plantad a função gratificad a d e Sup ervisor d o SA C , o 

q ual coordenará tam bém  as atividades desenvolvidas p ela seção d e recep ção e p rotocolo d a 

Sed e. O  SA C  ficará sub ord inad o d iretam ente ao G ab inete Executivo d a A utarq uia 

 

D ESC RIÇ Ã O  D E C A RG O  

A  d escrição de cargos é o d ocum ento q ue determ ina as atribuições, responsab ilid ad es 

e req uisitos inerentes às funções desem penhadas pelos em pregados lotados em  cad a área d e 

atuação. 

A  d escrição de cargo inserid a no ap ênd ice d este d ocum ento é a d o Sup ervisor d o 

Serviço d e A tend im ento ao C id ad ão d o C RM V-PR, área im p lantad a em  janeiro d e 2017, 

conform e citad o no item  anterior. 

 

FO RM U LÁ RIO  D E A V A LIA Ç Ã O  D E D ESEM PEN H O  

Foi d esenvolvido form ulário de avaliação de d esem penho esp ecíficos ao em p regad o 

lotad o no Serviço de A tendim ento ao C id ad ão - SA C , área im p lantad a em  janeiro d e 2017, 

conform e citad o nos itens anteriores. 

 

FU N Ç Õ ES G RA TIFIC A D A S 

A viso de D estituição 

A os ocupantes de funções gratificadas no âm bito do C RM V-PR d e um a form a geral que, 

sem  justo m otivo sejam  destituídos d a função d e confiança, o C RM V-PR d everá form alizar a 

d estituição com  no m ínim o 60 (sessenta) dias de antecedência, p ara q ue o em p regad o p ossa 

concluir as ativid ad es d esenvolvid as b em  com o rep assar as d em and as d a área ao seu 

sub stituto, se houver. N esse p eríod o d e 60 (sessenta) d ias, o em p regad o continuará 

p erceb end o integralm ente o valor d a gratificação p or função. 

Ficam  revogadas as d isposições em  contrário citadas no PC C S originário d a A utarq uia. 
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PO LÍTIC A  D E A VA LIA Ç Ã O  D E D ESEM PEN H O  

Fatores d e A valiação 

O s fatores d e avaliação com p reend em  os req uisitos e com p etências técnicas e 

com p ortam entais necessárias ao b om  d esem p enho d as atrib uições, b em  com o 

resp onsab ilid ad es d e cad a cargo/função.  

N esse item  a alteração foi efetivad a nos pesos d os fatores d e avaliação, send o 

estab elecid os os novos p ercentuais, d isp ostos d a seguinte form a: 
 

 

 

C O M PETÊN C IA S FA TO RES C O N C EITO  PESO  

C O M PETÊN C IA S 

C O M PO RTA M EN TA IS 

C om p etências d o N ível 

H ierárq uico 

(H ab ilid ad es e A titud es) 

H ab ilid ad e e atitud es im p rescind íveis a 

tod os os em p reg ad os, com  b ase na p osição 

hierárq uica q ue ocup am , ind ep end ente d a 

área d e atuação, contid as na d escrição d e 

carg o/função. 

20%  

 

C om p etências Esp ecíficas d o 

C arg o 

(H ab ilid ad es e A titud es) 

H ab ilid ad es e atitud es q ue os em p reg ad os 

d evem  p ossuir p ara realizar ad eq uad am ente 

suas ativid ad es inerentes a cad a 

carg o/função, contid as na d escrição d este. 

20%  

C O M PETÊN C IA S 

TÉC N IC A S 

 

C onhecim ento/Treinam entos 

C onhecim entos exig id os p ara o b om  

d esem p enho d as ativid ad es d e cad a 

carg o/função. A valia, d e m aneira g eral, se o 

em p reg ad o d em onstra e se utiliza os 

conhecim entos técnicos exig id os p elo 

carg o/função. 

20%  

C O M PETÊN C IA S 

EN TREG U ES 

A ssid uid ad e  

(inform ad o p ela G estão d e 

Pessoas, valid ad o p elo líd er) 

(Escala d e Pontuação ab aixo)
 

C ap acid ad e d e estar freq uentem ente 

p resente, não faltand o ao trab alho e aos 

com p rom issos assum id os, levand o-se em  

consid eração um  p eríod o d e 1 ano. Porém , 

será p ontuad o p rop orcionalm ente, d e 

acord o com  o núm ero d e faltas. 

05%  

Pontualid ad e 

(inform ad o p ela G estão d e 

Pessoas, valid ad o p elo líd er) 

(Escala d e Pontuação ab aixo)
 

C ap acid ad e d e cum p rir com  exatid ão e 

reg ularid ad e, o horário d e trab alho 

acord ad o, levand o-se em  consid eração um  

p eríod o d e 1 ano. Porém , será p ontuad o 

p rop orcionalm ente, d e acord o com  o 

núm ero d e horas d e atraso. 

05%  

Q ualid ad e d o Trab alho 

C ap acid ad e d e realizar as 

ativid ad es, em p enhand o tod o o 

esforço p ara g arantir q ue o 

trab alho atend a às exig ências d e 

q ualid ad e esp erad as. 

(avaliad o som ente p elo líd er) 

(Escala d e Pontuação ab aixo) 

Prazo: Realização e consecução d as 

ativid ad es d entro d o tem p o d efinid o, 

estab elecid o, com b inad o, p ara a conclusão 

e/ou entreg a d e um  d eterm inad o trab alho, 

p rocesso ou serviço. 

10%  

A m p litud e: Realização d o conjunto d e 

ativid ad es d e sua resp onsab ilid ad e, d entro 

d e um a seq uência p rod utiva. 

10%  

Perfeição: Realização d as ativid ad es d e 

acord o com  os p ad rões d e estética, form a e 

leg alid ad e, b uscand o a p erfeição e m elhoria 

contínua. 

10%  
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Pontualid ad e – Escala d e Pontuação 

N esse escala d e pontuação, as alterações efetivad as corresp ond em  à alteração d as 

tolerâncias nos núm eros d e horas d e atrasos, conform e d etalhad o na escala ab aixo: 

 

 

 

PO N TU A LID A D E 

N º d e H oras/1 ano Resultad o percentual 

M ais d e 22h00 0%  

M áxim o d e 22h00 25%  

M áxim o d e 16h00 50%  

M áxim o 10h00 75%  

A té 04h00 100%  

 

 

Q ualid ad e d e Trab alho – Escala d e Pontuação 

A  escala de p ontuação corresp ond ente à q ualid ad e d o trab alho é com p osta p elos 

fatores prazo, am plitude e perfeição. A  alteração efetivad a p elo p resente ad itivo refere-se à 

inclusão d e m ais opções de notas p ara o fator PERFEIÇ Ã O , a fim  d e p ossib ilitar a escolha d e 

nota d e m odo m ais d etalhado e fidedigno p ossível, d e acord o com  o real d esem p enho d os 

colab orad ores avaliad os.   

 

 

PERFEIÇ Ã O  

Q uestão 

Realiza as ativid ad es seguind o pad rões d e estética, 

form a e legalid ad e, b uscand o a perfeição e m elhoria 

contínua? 

Resultad o 

percentual 

1 

Sem p re entrega os resultad os com  erros d e estética, 

form a e legalid ad e. 

(acim a d e 25 ocorrências) 

0%  

2 

Freq uentem ente entrega os resultad os com  erros d e 

estética, form a e legalid ad e. 

(até 25 ocorrências) 

25%  

3 

Eventualm ente entrega os resultad os com  erros d e 

estética, form a e legalid ad e. 

(até 20 ocorrências) 

50%  

4 

Eventualm ente entrega os resultad os com  erros d e 

estética, form a e legalid ad e, b uscand o a m elhoria 

contínua. 

(até 15 ocorrências) 

75%  

5 

Raram ente entrega os resultad os com  erros d e 

estética, form a e legalid ad e, b uscand o a m elhoria 

contínua. 

(até 10 ocorrências) 

100%  
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Resultad o d a A valiação 

C om  o intuito d e estim ular o d esenvolvim ento d e com p etências técnicas e 

com p ortam entais, tornar ad eq uad o à realid ad e d o C RM V-PR as ascensões salariais p or 

m erecim ento (bianuais), m otivar e valorizar aind a m ais o q uad ro funcional d a A utarq uia, foi 

ajustado o critério do resultad o d a avaliação d e d esem p enho conform e d escrito a seguir: 

 

 

 N ota Inferior a 80%  

O s colaboradores que obtiverem  com o resultado final d a A valiação d e D esem p enho, 

nota inferior a 80% , d everão ter obrigatoriam ente, Plano de A ção im ed iato, elab orad os p elos 

gestores, p ara serem  ap licad os no p róxim o sem estre. 

 

 N ota Igual ou Superior a 80%  

O s em pregados que obtiverem  com o resultad o final d a A valiação d e D esem p enho, 

nota igual ou superior a 80% , subirão um  nível na faixa salarial do seu cargo, sendo obrigatório o 

Plano de A ção, elaborados p elos gestores, para serem  aplicados no próxim o sem estre, p ara os 

itens com  notas inferiores a 2 (ou seja, “0”-N ão se ap lica, “1”-Em  D esenvolvim ento). 

 

 N ota Igual ou Superior a 90%  

 

Para os em pregados que obtiverem  com o resultado final da avaliação de d esem p enho 

nota igual ou sup erior a 90%  sub irão d ois níveis na faixa salarial d o seu cargo. 

 

 

 

 

A SC EN SÇ A O  SA LA RIA L A FERID A  PELO  RESU LTA D O  

D A  A V A LIA Ç Ã O  D E D ESEM PEN H O  – B IA N U A L 

N ota Igual ou Superior a 90%  Reajuste salarial d e 6%  

N ota Igual ou Superior a 80%  Reajuste salarial d e 3%  

N ota Inferior a 80%  Sem  reajuste salarial 
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IV  D ISPO SIÇ Õ ES G ERA IS 

 
 

a) A  m anutenção d o Plano de C arreira, C argos e Salários (PC C S) d everá ser efetuad a d e 

form a contínua, dentro d os padrões técnicos utilizad os p ara a sua elab oração, com  o 

ob jetivo d e assegurar a adequação do m esm o às condições de m ercad o e à realid ad e 

d a autarq uia. 

 

b) Este Prim eiro A ditivo ao Plano de C arreira, C argos e Salários entra em  vigor nos term os 

d a Lei, na data de vigência em  01 d e m aio de 2017, passando a integrar os resp ectivos 

contratos de trabalho dos em pregados atualm ente pertencentes aos q uadros do C RM V-

PR.  

 

c) Revogam -se tod as as d isp osições em  contrário. 
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A p ênd ices 

 

 
 

A PÊN D IC E A  – O rganogram a 

 

A PÊN D IC E B – D escrição de C argo: supervisor SA C  

 

A PÊN D IC E C  – Form ulário de A valiação de D esem penho: supervisor SA C  

 

A PÊN D IC E D  – M odelo do  Term o de A desão  
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29

Participar de reuniões administrativas do conselho, quando convocados;

Prever os períodos de aumento de volume de trabalho e organizar/acompanhar a execução dos mesmos;

Fornecer feedback contínuo aos colaboradores da equipe;

Fazer serviços externos pertinentes à sua area;

Mensurar os indicadores de desempenho da seção;

Desenvolver modelos de formulários, documentos, manuais e outros correlacionados para aperfeiçoar a gestão das áreas;

Especificação:

Realizar as atribuições inerentes ao Serviço de Informação ao Cidadão - SIC-CRMV-PR, nos termos da Portaria CRMV-PR n°

08/2017;

Fornecer informações a respeito de distribuição e localização de procedimentos e processos aos cidadãos interessados;

Receber pedido de vista e cópia de documentos ou processos em tramitação na unidade e encaminhar ao gabinete ou setor
responsável, cujo procedimento deverá observar o disposto em ato normativo específico;

Última Alteração:

Orientar planos funcionais e operacionais (plano de ações e metas de trabalho), de acordo com as diretrizes estabelecidas no
planejamento estratégico institucional;

Zelar pelos bens patrimoniais lotados na seção.

Função Gratificada

Receber notícias de irregularidades, representações, solicitações de informação, requerimentos, dentre outras demandas dos
inscritos no CRMV-PR ou por qualquer cidadão, realizando a triagem e o encaminhamento inicial;

Função:

Acompanhar e controlar os processos e o desempenho dos colaboradores lotados na seção, delegando e monitorando as
atividades;

Promover a divulgação de informações relativas às atividades das áreas e interação com as demais unidades, mantendo a
equipe de trabalho informada das ações e resultados do conselho;

Supervisionar a elaboração de especificações técnicas de serviços a serem contratados para a área, bem como proposta
orçamentária relativa às atribuições de sua área de atuação e fazer cumprir os limites aprovados;

Seção:

Prestar atendimento presencial e telefônico, bem como orientação, esclarecimentos e informações aos cidadãos;

Propor soluções e diretrizes, bem como supervisionar e orientar a execução das políticas do conselho no âmbito das áreas;

Planejar, organizar e distribuir as atividades das áreas ao longo do exercício;

Orientar os colaboradores da sede e delegacias regionais sobre os procedimentos do SAC e da SRP;

Fornecer certidões de inexistência, existência, distribuição e localização de procedimentos e processos;

Atuar na fiscalização de contratos diversos;

Descrição de Função Gratificada

IDENTIFICAÇÃO

Supervisionar as atribuições e demandas desenvolvidas pelo serviço de atendimento ao cidadão e pela seção de recepção e
protocolo, planejando, organizando e controlando as atividades realizadas, propondo alternativas e meios para melhorar e
aperfeiçoar as áreas, com foco na efetividade na prestação de serviços do CRMV-PR aos profissionais e à sociedade.

DESCRIÇÃO SUMÁRIA

RESPONSABILIDADES

Supervisor do Serviço de Atendimento ao Cidadão Serviço de Atendimento ao Cidadão

Propor ações de melhorias, de padronização de processos e de procedimentos específicos realizados pelas seções;

10/04/2017

Recepcionar médicos veterinários, zootecnistas, advogados e partes para que o atendimento seja feito pessoalmente por
membro do CRMV-PR;
Encaminhar demandas ao setor responsável, na impossibilidade de atendimento imediato;

Executar outras atividades correlatas em sua área de atuação, de acordo com a necessidade do conselho.

Realizar protocolo de documentos diversos; 

Indicar ao solicitante o órgão competente para analisar sua demanda, no caso em que ficar caracterizada a falta de atribuição

do CRMV-PR;
Adotar providências para resguardar o sigilo sobre a identidade do noticiante, caso seja solicitado, mantendo, contudo, em
local reservado, registro de sua qualificação, endereço e/ou telefone para caso necessário; 

Elaborar relatórios dos serviços prestados, com o devido registro das informações em sistema eletrônico específico;

COORDENADOR DE GABINETE EXECUTIVO

SUPERVISOR DO SERVIÇO DE ATENDIMENTO 

AO CIDADÃO
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B I A

1 x

2 x

3 x

4 x

5 x

1

2

3

4

5

6

7

Competências do Nível Hierárquico

Responsabilidade

Técnicas de redação e oratória

* Legenda: B - Básico / I - Intermediário / A - Avançado

Capacidade de análise

Comunicação

Liderança motivadora

Planejamento
Visão sistêmica

Conhecimento dos objetivos e diretrizes institucionais traçados pelo conselho e procedimentos da área pleiteada;

Grau de domínio

Gestão de pessoas

Relacionamento interpessoal

Possui autonomia para participação do planejamento institucional em nível tático, definição dos planos de ação e supervisão de
atividades da seção.

Técnicas de atendimento ao cliente

Capacidade de propor soluções

Foco no cliente Acompanhamento e controle

Informática (editor de texto, planilha eletrônica, apresentações, internet, e-mail)

Competências Específicas da Função

Capacidade de articulação e negociação interna e externa;

REQUISITOS DE ACESSO

GRAU DE AUTONOMIA e COMPLEXIDADE

Aprovação pela diretoria.

Colaboradores reconhecidos como "referência em assuntos de importância estratégica para o conselho", por seu papel e/ou 

conhecimento técnico em sua área de atuação;

Conhecimento da estrutura organizacional e funcional do conselho;
Noções aplicáveis de gestão de pessoas;

Atitudes de comprometimento para com os resultados de seu trabalho, de sua seção e do conselho;

Motivação

EXPERIÊNCIA

HABILIDADES / ATITUDES

Dois anos de provimento interno, do quadro efetivo.

CONHECIMENTO / TREINAMENTO 

Legislação do sistema CFMV/CRMVs

Perfil de gestão, com capacidade de avaliar oportunidades e propor soluções;
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Você motiva e incentiva a equipe na realização de suas atividades e funções no 

conselho?

Você prepara planos e programas,  prevendo uma ordem e um tempo para a 

realização das tarefas?

Você organiza e elege prioridades necessárias para o alcance de metas, assim como 

estima os prazos e recursos para empreender as ações?

Você possuí amplos conhecimentos gerais, além do tecnicismo, e analisa as situações 

com a lógica do todo?

Competência está sendo 

aplicada dentro dos padrões 

de qualidade e desempenho 
estabelecidos. Aplica todas as 

evidências

Competência focalizada no 

aperfeiçoamento e superação 

dos padrões estabelecidos. 
Todas evidências aplicadas e 

com qualidade superior

Você consegue identificar problema, desenvolver soluções e tomar decisões sobre 

determinada situação?

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO_CRMV PR

CÉDULA DE AUTOAVALIAÇÃO 

Nome Avaliado

Cargo Dt Avaliação

Você consegue rotineiramente cumprir os prazos determinados e as responsabilidades
assumidas?

Você consegue ser compreendido pelos interlocutores, tendo uma comunicação 

efetiva?

Você é capaz de analisar informações ou processos de maneira sistemática e 

questionadora? 

Você consegue extrair e identificar as relações de causa e efeito, retirando dados e 

informações pertinentes e necessárias?

Você encontra meios para concretizar um projeto ou atividade iniciado?

Líder Imediato

Você está recebendo o formulário de sua autoavaliação.

Leia atentamente as afirmações/questionamentos e pense o quanto se aplica ou não à sua autoavaliação.

Quando algo não acontece como previsto, você sabe o motivo pois mantém o controle 

dos acontecimentos?

ATRIBUA UMA NOTA DE ACORDO COM A ESCALA ABAIXO:

0 1 2 3

Você presta excelente atendimento, demonstrando cortesia e atenção com os clientes?

Você cria estratégias especiais para conduzir a equipe à eficácia dos resultados, no 

alcance de meta e de objetivos?

Competências do Nível Hierárquico

Você acompanha as atividades designadas, tendo o  controle dos processos 

envolvidos?

Não se Aplica Em Desenvolvimento Se Aplica Supera

Competência não está sendo 

aplicada ou está sendo 

minimamente aplicada. Não 

executa as evidências.

Competência está sendo 
aprimorada, desenvolvida. Faz 
parcialmente as envidências, 

sem a qualidade descrita

Você tem impulso interno que leva à ação para obtenção de resultados?

Você contribui para um ambiente de trabalho agradável, trabalhando com entusiasmo e 

vontade de gerar resultados satisfatórios?

Você tem facilidade em relacionar-se com diferentes tipos de pessoas e em ambientes 

sociais e profissionais diversos?

Você possui uma atitude facilitadora e revela ser capaz de gerir dificuldades e conflitos 

de forma adequada? 

Você expressa-se por escrito e/ou verbalmente de maneira clara e objetiva?

Você consegue fazer análises parciais e totais para a tomada de decisão e estratégias 

de sucesso?

Competências Específicas do Cargo

Você se preocupa com os resultados entregues e a satisfação do cliente?

Você é cuidadoso e consciencioso com as informações e com o resultado das tarefas
que executa?
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* Legenda: B - Básico / I - Intermediário / A - Avançado

Informática (editor de texto, planilha eletrônica, apresentações, internet, e-mail) - I

Legislação do sistema CFMV/CRMVs - A

Técnicas de redação e oratória - I

Conhecimentos/Treinamentos

Avalie os conhecimentos técnicos listados abaixo, considerando duas questões:

a) Você demonstra os conhecimentos específicos para o desempenho da função?

b) Você utiliza os conhecimentos necessários para a entrega satisfatória dos resultados?

Gestão de pessoas - A

Técnicas de atendimento ao cliente - A



 

  

 

 

 

TE R M O  D E  A D E SÃ O  E  A C E ITE  

A O  P R IM E IR O  A D ITIV O  A O  P C C S 

 

 

Eu, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, em p regad o(a) p úb lico(a) efetivo(a) d o C RM V-PR, 

atesto q ue fui d evid am ente inform ad o(a) e orientad o(a) q uanto as alterações 

realizad as no p lano d e carreira, cargos e salários vigente. 

Send o assim , tenho ciência e firm o m eu aceite às regras e critérios estip ulad os no 

p rim eiro ad itivo ao p lano d e carreira, cargos e salários. 

 

C uritib a, xx d e m aio d e 2017. 

 

_____________________________ 

N om e 

C argo 
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