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APRESENTACAO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (DECRETO N° 9.094/2017)

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia as a¢oes, o Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado do Parana (CRMV-PR) apresenta sua Carta de Servigos ao Usuério, com informa-
coes sobre os principais servicos disponibilizados aos cidadaos usuarios dos servicos publicos.

Entre as atividades prestadas a sociedade, o CRMV-PR disponibiliza servicos de ouvidoria (elo-
gios, reclamacdes, denuncias, solicitacdo, sugestdes e simplificagdo) e de atendimento aos pedidos de
informacao, relacionados a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Os servicos podem ser acionados pelo
portal na internet: www.crmv-pr.org.br ou diretamente pelo site Fala.BR.

Dicas: como fazer um pedido de acesso

Na hora de fazer seu pedido, fique atento a essas dicas:
Identifique qual érgao ou entidade é responsavel pela informacdo que vocé deseja.

Antes de realizar sua solicitacdo, é importante verificar se a informacé&o ja se encontra dispo-
nivel no site do érgao ou entidade. Assim, vocé podera ter acesso imediato a informacao de
seu interesse.

Faca um pedido de cada vez. Assim, seu pedido ficard mais claro e a resposta podera chegar
mais rapido.

Caso vocé decida enviar mais de uma pergunta de uma vez s, elas serdo respondidas em
conjunto mesmo que uma das informacdes j& esteja disponivel.

Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o 6rgédo compreenda corretamente
qual é o seu pedido para lhe enviar uma resposta adequada. Ao escrever seu pedido, dé o
maximo de detalhes possiveis sobre que informacéo vocé deseja.

Mantenha seus dados cadastrais atualizados. Para enviar a resposta de seu pedido ou escla-
recer duvidas, o érgao/entidade utilizard esses dados.

Futuramente, os pedidos de acesso a informacgdo poderdo ser publicados. Logo, evite infor-
mar seus dados pessoais no campo dedicado a descricdo do pedido de acesso a informacgao.
Coloque-os apenas no seu cadastro no sistema.


https://www.crmv-pr.org.br/
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Tempo médio para conclusido do servico

O prazo para o devido atendimento das manifestacdes é de até 30 (trinta) dias corridos, podendo
ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias.

Compromissos com o atendimento

e Em média, para todos os servicos prestados presencialmente pelo CRMV-PR, o tempo maxi-
mo estimado de espera é de até 30 minutos.

e Atendimento presencial: prioridade as pessoas com mobilidade reduzida, como gestantes,
lactantes e pessoas com crianga de colo, e pessoa com deficiéncia (Lei n° 10.048/04 e Decre-
ton®5.296/04), bem como aos idosos, assim entendidos aqueles com idade igual ou superior
a 60 anos (Lei n® 10.741/03).

e Tramite de processos administrativos: mediante requerimento solicitando o beneficio, acom-
panhado de comprovacéo da idade (igual ou superior a 60 anos).

e O cidad3o, independentemente de ser profissional, sera tratado como “senhor” ou “senhora”.
As autoridades serdo tratadas conforme Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica. Os
tratamentos diferenciados deverio ser solicitados no momento do atendimento.

e Quando os sistemas informatizados ndo estiverem funcionando, os funcionérios da secdo de-
verdo informar a situacado ao cidad&o, anotar a demanda e o telefone e e-mail de contato.

Nossos enderecos e horarios de atendimento

e Curitiba (Sede): Rua Fernandes de Barros, n° 685 - Alto da Rua XV, Curitiba, PR, CEP: 80045-
390 - Telefone: (41) 3218 9450 - e-mail: sic@crmv-pr.org.br

e Unidades Regionais de Atendimento: Acesse nosso site e consulte os enderecos por cidade.

Horario de atendimento: das 8h as 12h e 13h as 16h, de segunda a sexta-feira.

Prioridades no atendimento

Atendimento presencial: prioridade as pessoas com mobilidade reduzida, como gestantes,
lactantes e pessoas com crianca de colo, e pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/04 e Decreto n°
5.296/04), bem como aos idosos, assim entendidos aqueles com idade igual ou superior a 60 anos (Lei
n°®10.741/03).
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Acesse informacgoes sobre os principais servigos prestados

e Inscricdo, cancelamento, atualizacao, entre outros | Profissionais e empresas

e Cobranca e negociacdo de anuidades | Profissionais e empresas

* Responsabilidade Técnica, Fiscalizacdo e Assessoria Técnica | Profissionais e empresas
e Denlncia Etica Profissional

e Atendimento aos pedidos de Acesso a informacado e Ouvidoria (elogios, reclamagdes, dendn-
cias, solicitacao, sugestdes e simplificacao)

Controle de Qualidade/Pesquisa de Satisfacao

Nossa ouvidoria estad pronta para receber suas demandas e opinides também sobre a Carta de
Servicos aos Usuarios. Apds a leitura, solicite, questione e colabore (clique aqui).
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INFORMACOES
GERAIS E CANAIS DE
ATENDIMENTO AO

USUARIO

Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
13h as 16h.

Atendimento Presencial

Sede: Rua Fernandes de Barros, n°® 685 -

Alto da Rua XV - Curitiba-PR, CEP: 80045-390

Atendimento Telefénico

(41) 3218-9450

Atendimento via WhatsApp

(41) 98416-6275

sic@crmyv-pr.org.br

Unidades Regionais de
Atendimento (URASs)

Acesse aqui

Portal Institucional

www.crmv-pr.org.br

Ouvidoria e Servigo de
Informacgéo ao Cidadao

Acesse aqui

Redes Sociais

Facebook: facebook.com/crmvpr

Instagram: instagram.com/crmvpr

Youtube: youtube.com/crmvproficial
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OUVIDORIA

E SERVICO DE
INFORMACAO AO
CIDADAO

Ouvidoria

A ouvidoria é um canal para os cidadéos usuérios dos servigos publicos apresentarem sugestdes,
elogios, simplificagbes, solicitacdes, reclamacdes e dentncias. Qualquer pessoa, fisica ou juridica pode
se manifestar.

A ouvidoria recebe as manifestacdes, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo
tratamento ou apuracéo, responde ao manifestante e conclui a manifestacéo.

A manifestacdo pode ser feita de forma presencial, pela Internet, por carta ou por telefone, a de-
pender das necessidades do usuério.

No CRMV-PR, a manifestacdo deve ser registrada na plataforma Fala.BR.

Tipos de Manifestacao
e Elogio: Demonstracao, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou atendi-
mento recebido.

e Denuncia: Comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuagao das areas de apuracao.

e Reclamacao: Demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a con-
duta de agentes publicos na prestacao dos servicos.
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e Sugestao: Apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos
publicos.

e Solicitacdo: Pedido para a realizagdo de ato, conduta ou medida administrativa por parte do
CRMV-PR.

e Simplifique: Manifestacdes relativas aos procedimentos internos e de atendimento para dis-
ponibilizacdo de servicos publicos acessiveis e focados nas necessidades dos usuérios e sim-
plificacdo dos atos normativos de competéncia do CRMV-PR.

Servico de Informacao ao Cidadao

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode fazer um pedido de informagéo, com base
na Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao). Nao é necessario justificar. Para que a solicitagdo
seja atendida é necesséario que o pedido seja claro e especifico, sem necessidade de justificar-se.

Os pedidos de informacgdo ocorrem pelo Fala.BR, que permite aos cidadaos fazerem pedidos de
informacgdes publicas e manifestacdes de ouvidoria, encaminharem pedidos de acesso a informacao,
acompanharem o prazo e receberem num Unico local a resposta da solicitacdo realizada para o CRM-
V-PR. Acesse ao link.

Tempo médio para conclusido do atendimento

O prazo para o devido atendimento das manifestaces é de até 30 (trinta) dias corridos, podendo
ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias.
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REGISTRO DE
PROFISSIONAIS E
EMPRESAS

SERVICOS PRESTADOS A PROFISSIONAIS

Descricao e finalidade

O médico-veterinério ou zootecnista pode solicitar todos os servicos de registro profissional via
peticionamento externo do SEI - Sistema Eletronico de Informacdes, plataforma online e segura, dispo-
nibilizada no site do CRMV-PR.

A'inscricdo do profissional no CRMV-PR é obrigatdria para exercicio legal da profissdo no Estado
do Parana.

Todo profissional também fica obrigado a comunicar por escrito ao CRMV em que mantém ins-
cricdo principal qualquer mudanca de endereco ou domicilio. O profissional que se encontrar com o
exercicio profissional cancelado ou suspenso, desejando reativa-lo na mesma jurisdicdo ou em area de
outro CRMV, deveréa requerer ao Presidente do Conselho onde efetuar a reativagao, declarando no ato
o numero de inscricdo do seu Conselho de origem.

A anuidade devida por ocasido da primeira inscricdo, inscricdo secundaria e reativacdo obede-
cerdo ao critério da proporcionalidade, aplicando-se os duodécimos correspondentes aos meses res-
tantes do exercicio.

Fundamentacao legal

Lei Federal n®5.517/1968, Lei Federal n®5.550/1968; Resolugdo CFMV n°® 1.041/2013, Resolugdo
CFMV n® 1.022/2013, Resolucdo CFMV n°® 935/2009.



REQUISITOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA ACESSAR O
SERVICO

Inscrigao Principal

Inscrigdo obrigatéria ao profissional mé-
dico-veterinério e zootecnista para o exercicio
legal da profissdo no Estado do Parana.

Digitalizar e anexar ao processo:

e CopiaRG;

e Copia CPF;

e Titulo de eleitor;

e Comprovagao datipagem sanguinea;

e Declaracdo de quitacao eleitoral (site
TSE);

e Comprovante de residéncia;

e Masculino: comprovante de quitagdo
com o servigo militar.

Entregar pessoalmente na Sede ou em
uma das Unidades Regionais:

e Foto 2x2 (tamanho para confeccdo da
cédula).

e Diploma original (colocar em pasta
firme para protecédo e enviar por cor-
reio - preferencialmente com AR).

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacao apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informagbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas;

e Envio do processo para homologa-
cdo da Plenaria;

e Averbacdo do diploma e emissdo da
cédula de identidade profissional;

e Contato com o profissional para reti-
rada do diploma e cédula.

Prazo para a prestacdo do servico:

A homologacdo do registro e a emissédo
da cédula de identidade seré realizada em até
45 dias, quando atendidas todas as exigéncias
regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

O profissional devera peticionar sua soli-
citacdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Inscricao Proviséria

Inscricdo destinada ao profissional mé-
dico-veterinario ou zootecnista recém-forma-
do que ainda nao recebeu o diploma. Devera
apresentar certificado ou certiddo de colacédo
de grau expedido por Instituicado de Ensino Su-
perior credenciada. A inscricdo proviséria tem
validade pelo prazo improrrogéavel de 12 me-
ses.

Digitalizar e anexar ao processo:

e Copia da Declaragdo de Conclu-
sdo de Curso com data de colacéo
ou Certificado de Colacdo de Grau
(atengdo: ndo serao aceitos outros
documentos);

e CopiaRG;
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Cépia CPF;
Titulo de eleitor;
Comprovacao da tipagem sanguinea;

Declaracdo de quitacao eleitoral (site
TSE);

Comprovante de residéncia;

Masculino: comprovante de quitagao
com o servigco militar.

Entregar pessoalmente na Sede ou em
uma das Unidades Regionais (no momento da
retirada da cédula):

Foto 2x2 (tamanho para confeccdo da
cédula).

Principais etapas para processamento
do servico:

Conferéncia da documentagéo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacgbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas;

Envio do processo para homologa-
cdo da Plenaria;

Emissdao da cédula de identidade
profissional;

Contato com o profissional para reti-
rada da cédula.

Prazo para a prestacdo do servico:

A homologacéo do registro e a emissédo
da cédula de identidade seré realizada em até
45 dias, quando atendidas todas as exigéncias
regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

O profissional devera peticionar sua soli-
citagdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Transferéncia

Deve ser solicitada pelo profissional que
possui registro em outro CRMV e deseja trans-
feri-lo para jurisdicdo do CRMV-PR.

Digitalizar e anexar ao processo:

Copia da cédula do CRMV de origem;
Copia do diploma original averbado;
Copia RG;

Cépia CPF;

Titulo de eleitor;

Declaragdo de quitacao eleitoral (site
do TSE);

Comprovante de residéncia;

Masculino: comprovante de quitagdo
com o servico militar.

Entregar pessoalmente na Sede ou em
uma das Unidades Regionais (no momento da
retirada da cédula):

Foto 2x2 (tamanho para confecgao da
cédula).

Principais etapas para processamento
do servico:

Conferéncia da documentacéo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;
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e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas;

e Comunicagdo com o CRMV de ori-
gem;

e Envio do processo para homologa-
cdo da Plenaria;

e Emissdo da cédula de identidade
profissional;

e Contato com o profissional para reti-
rada da cédula;

e Recolher a cédula de identidade pro-
fissional do Regional de origem.

Prazo para a prestacdo do servico:

A homologacdo da transferéncia do re-
gistro e a emissdo da cédula de identidade
sera realizada em até 90 dias, quando atendi-
das todas as exigéncias regulamentares pelo
solicitante.

Formas de prestacao do servico:

O profissional devera peticionar sua soli-
citacdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Inscricao Secundaria

Inscrigdo obrigatéria ao profissional que
possui registro em outro estado, porém ird
exercer a Medicina Veterinaria ou a Zootecnia
no Parana por prazo superior a 90 dias.

Digitalizar e anexar ao processo:
e Copiadacédulado CRMVde origem;
e (Copia do diploma original averbado;

e CopiaRG;

e (Copia CPF;
e Titulo de eleitor;

e Declaracdo de quitacao eleitoral (site
TSE);

e Comprovante de residéncia;

e Masculino: comprovante de quitagdo
com o servico militar.

Entregar pessoalmente na Sede ou em
uma das Unidades Regionais (no momento da
retirada da cédula):

e Foto 2x2 (tamanho para confecgdo da
cédula).

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacgao apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas;

e Comunicacdo com o CRMV de ori-
gem;

e Envio do processo para homologa-
¢ao da Plenaria;

e FEmissdo da cédula de identidade
profissional;

e Contato com o profissional para reti-
rada da cédula.

Prazo para a prestagdo do servigo:

A homologacéo da inscrigdo e a emissdo
da cédula de identidade seré realizada em até
90 dias, quando atendidas todas as exigéncias
regulamentares pelo solicitante.


https://www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/23_150_Como-registrar.html

Formas de prestacao do servico:

O profissional deverd peticionar sua soli-
citagdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Reativagdo de Inscricao

Deve ser solicitada pelo profissional que
possui registro cancelado ou suspenso no CR-
MV-PR e deseja reativa-lo.

Digitalizar e anexar ao processo:

e (Copia do diploma original averbado;
e CopiaRG;

e Copia CPF;

e Titulo de eleitor;

e Comprovagao de tipagem sanguinea;

e Declaracdo de quitagao eleitoral (site
do TSE);

e Comprovante de residéncia;

e Masculino: comprovante de quitagdo
com o servigo militar.

Entregar pessoalmente na Sede ou em
uma das Unidades Regionais (no momento da
retirada da cédula):

e Foto 2x2 (tamanho para confeccdo da
cédula)

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacgao apre-
sentada pelo solicitante e insergdo
das informacgbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento das taxas.

e Envio do processo para homologa-
cdo da Plenaria.

e Emissdo da cédula de identidade
profissional.

e Contato com o profissional para reti-
rada da cédula.

Prazo para a prestacdo do servico:

A homologacgao da reativacdo da inscri-
¢do e a emissdo da cédula de identidade sera
realizada em até 45 dias, quando atendidas
todas as exigéncias regulamentares pelo soli-
citante.

Formas de prestacao do servico:

O profissional deveréa peticionar sua soli-
citagdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Transformacao de Inscrig¢iao Proviséria
em Definitiva

Deve ser solicitada pelo profissional que
possui inscricdo provisdria proxima ao venci-
mento. Enviar via correio ou entregar pesso-
almente na Sede ou em uma das Unidades
Regionais de Atendimento (ndo é preciso
agendar horéario).

Digitalizar e anexar ao processo:
e Copia do diploma original;
e Comprovante de residéncia.

Entregar pessoalmente na Sede ou em
uma das Unidades Regionais:

e Foto 2x2 (tamanho para confecgdo da
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cédula);

Diploma original (colocar em pasta
firme para protecédo e enviar por cor-
reio - preferencialmente com AR).

Principais etapas para processamento
do servico:

Conferéncia da documentacéo apre-
sentada pelo solicitante e insergdo
das informacgbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

Emissao e envio de boleto para paga-
mento da taxa de emissdo da cédula
definitiva;

Envio do processo para homologa-
cdo da Presidéncia;

Averbacdo do diploma e emissdo da
cédula de identidade profissional;

Contato com o profissional para reti-
rada do diploma e cédula;

Recolher a cédula proviséria profis-
sional.

Prazo para a prestacdo do servico:

A homologacéo da inscrigdo e a emissédo
da cédula de identidade seré realizada em até
45 dias, quando atendidas todas as exigéncias
regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

O profissional devera peticionar sua soli-
citagdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Segunda Via de Cédula de Identidade
Profissional

Segunda via de identidade profissional
que tiver sido inutilizada, extraviada, furtada ou
roubada.

Documentagao necessaria:

e (Cédula original (enviar por correio)
OU boletim ocorréncia (digitalizar e
anexar ao processo);

e Para mudanca de nome: RG atualiza-

do;

e Para mudanca de nome: certidao de
casamento ou divércio.

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacgao apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da taxa de emissao da cédula;

e Envio do processo para homologa-
cdo da Presidéncia;

e Emissdo da cédula de identidade
profissional;

e Contato com o profissional para reti-
rada da cédula.

Prazo para a prestacdo do servico:

A segunda via da cédula de identidade
serd emitida em até 15 dias, quando atendidas
todas as exigéncias regulamentares pelo soli-
citante.
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Formas de prestacao do servico:

O profissional deverd peticionar sua soli-
citagdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Cancelamento de Inscrigido Principal

Deve ser solicitado pelo médico-vete-
rinario ou zootecnista que nao exercera mais
as atividades profissionais e deseja suspender
seu registro.

Documentagao necesséria:

e (Cédula original (entregar pessoal-
mente na Sede ou em uma das Uni-
dades Regionais ou ainda enviar por
correio) ou boletim de ocorréncia (di-
gitalizar e anexar ao processo).

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacédo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacgbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade (se necessério);

e Retengdo da cédula de identidade
profissional;

e Envio do processo para julgamento
da Plenéria;

e Envio ao profissional de oficio e acor-
dédo da decisao.

Prazo para a prestacdo do servico:

O cancelamento do registro profissional
serd homologado em até 120 dias, quando

atendidas todas as exigéncias regulamentares
pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

O profissional deveré peticionar sua soli-
citacdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Suspensio por Aposentadoria

Deve ser solicitada pelo médico-veteri-
nario ou zootecnista aposentado que ndo exer-
cerd mais as atividades profissionais.

Digitalizar e anexar ao processo:
e Comprovante de aposentadoria.

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacdo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade (quando couber);

e Envio do processo para julgamento
da Plenéria;

e Envio ao profissional de oficio e acér-
dédo da decisao.

Prazo para a prestacdo do servico:

A suspensdo do registro profissional por
aposentadoria serd homologada em até 120
dias, quando atendidas todas as exigéncias re-
gulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

O profissional devera peticionar sua soli-
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citagdo diretamente no site do CRMV-PR:

Isencdo de Anuidade

Pode ser solicitada pelos seguintes pro-
fissionais: homem com idade igual ou superior
a 65 anos e 35 anos de contribuicao, ininter-
ruptos ou nao, para o Sistema CFMV/CRMVs;
mulher com idade igual ou superior a 60 anos
e 30 anos de contribuicdo, ininterruptos ou
nao, para o Sistema CFMV/CRMVs.

Principais etapas para processamento
do servicgo:

e Conferéncia da documentacao apre-
sentada pelo solicitante e insergdo
das informagdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR.

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade (se necessério).

e Envio do processo para julgamento
da Plenaria.

e Envio ao profissional de oficio e acor-
ddo da decisao.

Prazo para a prestacdo do servico:

A isencdo serd homologada em até 120
dias, quando atendidas todas as exigéncias re-
gulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

O profissional devera peticionar sua soli-
citagdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

O profissional deve requerer a isencao
por meio de formulario constante no artigo 1°

da Resolucao CFMV n° 1.022/2013.

Profissional Estrangeiro

Alinscricdo de médico-veterinério ou zoo-
tecnista estrangeiro sera feita na forma prevista
no art. 4° da Resolugdo CFMV n° 1.041/2013.
Deverd apresentar a seguinte documentacao:

Digitalizar e anexar ao processo:

e Diploma expedido no estrangeiro ou
no Pais, desde que tenha sido reva-
lidado ou reconhecido e registrado
no Brasil, na forma da legislacdo em
vigor;

e Comprovante de que possui visto
permanente previsto no inciso IV do
art. 4° da Lei n°® 6.815, de 1980, ou o
visto temporario previsto no inciso V
do art. 13 da Lei n° 9.675, de 1998,
apresentando no ato o registro de
estrangeiro, expedido pelo Departa-
mento de Policia Federal, cumpridas
as exigéncias da legislacédo vigente;

e Acédula é valida por 2 (dois) anos;

e Ainscricdo de profissionais Portugue-
ses serd efetuada obedecendo ao
disposto na convencdo sobre igual-
dade de direitos e deveres, Decreto
n°70.391,de 12 de abrilde 1972 e re-
gulamentada pelo Decreto n®70.436,
de 18 de abril de 1972;

¢ Diploma expedido no estrangeiro.

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacdo apre-
sentada pelo solicitante e insercédo
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das informacgbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas;

e Envio do processo para homologa-
cdo da Plenaria;

e Averbacdo do diploma e emissdo da
cédula de identidade profissional;

e Contato com o profissional para reti-
rada do diploma e cédula.

Prazo para a prestagdo do servigo:

A homologacgédo da inscricdo serd realiza-
da em até 45 dias, quando atendidas todas as
exigéncias regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

O profissional devera peticionar sua soli-
citagdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Homologacao de Titulo de Especialista

Deve ser solicitada por profissional que
deseja registrar seu Titulo de Especialista em
areas da Medicina Veterinaria e da Zootecnia
no ambito do Sistema CFMV/CRMVs.

Digitalizar e anexar ao processo:

e Certificado conferido pela entidade
(menos de 180 dias entre a data do
certificado e a solicitagdo).

e Memorial documentado e demais
documentos citados na Resolucéo
CFMV n° 935/2009.

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacéo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR.

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da taxa para registro do titulo.

e Envio do processo para julgamento
da Plenéria.

e Envio do processo para julgamento
da Plenéaria do CFMV.

e Emissdo da cédula de identidade
profissional de especialista.

e Contato com o profissional para reti-
rada da cédula.

Prazo para a prestacdo do servico:

Em até 60 dias quando atendidas todas
as exigéncias regulamentares pelo solicitante,
com posterior encaminhamento ao CFMV para
anélise, homologacao, elaboracdo de portaria
e publicacdo em diério oficial.

Formas de prestacao do servico:

O profissional deveré peticionar sua soli-
citacdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Renovacao de Titulo de Especialista

Renovacdo do Registro de Titulo de Es-
pecialista em areas da Medicina Veterinaria e
da Zootecnia, no @mbito do Sistema CFMV/
CRMVs.

Digitalizar e anexar ao processo:
e Certificado conferido pela entidade.

e Memorial documentado e demais
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documentos citados na Resolucéo
CFMV n° 935/2009.

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacao apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacgbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR.

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da taxa para registro do titulo.

e Envio do processo para julgamento
da Plenéria.

e Envio do processo para julgamento
da Plenéaria do CFMV.

e Emissdo da cédula de identidade
profissional de especialista.

e Contato com o profissional para reti-
rada da cédula.

Prazo para a prestacdo do servico:

Em até 60 dias quando atendidas todas
as exigéncias regulamentares pelo solicitante,
com posterior encaminhamento ao CFMV para
analise, homologacéao, elaboracdo de portaria
e publicacdo em diério oficial.

Formas de prestacao do servico:

O profissional devera peticionar sua soli-
citacdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Informacgdes sobre os Processos de Titu-
lo de Especialista:

A solicitacdo de registro do titulo de es-
pecialista deve ser efetivada em prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data

de sua concessdo pelas sociedades, associa-
¢oes e colégios habilitados. O CRMV-PR, apds
a andlise da documentacdo apresentada e
constatada a sua autenticidade, emitird um pa-
recer conclusivo sobre o registro do titulo de
Médico-Veterinario Especialista ou Zootecnista
Especialista, e submeterd a aprovacdo de uma
das Turmas do CFMV.

O médico-veterinario e o zootecnista po-
derdo obter o registro de até dois titulos de es-
pecialista no Conselho Regional em que pos-
suir inscri¢cao principal.

Para consultar as entidades habilitadas
pelo CFMV:

Acesse aqui

Informacdes sobre o Médico-Veterina-
rio Militar:

O médico-veterinario em servigco ativo
no exército, como integrante do servigo de ve-
terinaria do Exército, beneficiado pela Lei n°
6.885, de 1980, terd ressaltada em sua cédula
de identidade profissional a condi¢do de MI-
LITAR no espacgo destinado a observacdo bem
como o prazo de validade da cédula.

O médico-veterinério que exerce ativida-
de profissional apenas na condicdo de Militar
fica isento de pagamento de anuidade, perma-
necendo sujeito as taxas e emolumentos dos
Conselhos Regionais.

Para ter direito aos beneficios previstos
na Lei n® 6.885, de 1980, o médico-veterinario
militar deveré requerer ao Conselho de sua ju-
risdicdo, apresentando prova que ateste essa
condicdo, fornecida pelo Orgao Militar compe-
tente.
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O profissional devera peticionar sua soli-
citagdo diretamente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

SERVICOS PRESTADOS
AS PESSOAS JURIDICAS
(EMPRESAS)

Descricao e finalidade

Tem como objetivo geral a inscricdo de
pessoa juridica ou a ela comparada, inclusive,
o microempreendedor individual criado pela
Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro
de 2008, empresa rural, que exercer atividades
previstas nos artigos 5° e 6° da Lein®°5.517, de
1968, e 3°da Lei n° 5.550, de 1968.

Fundamentacao legal

Lei Federal n°®5.517/1968, Lei Federal n°
5.550/1968; Resolucao CFMV n° 1.041/2013,
Resolugdo CFMV n° 1.275/2019.

Registro de Pessoa Juridica

Inscricdo obrigatdria a estabelecimentos
e microempreendedor individual que venham
a exercer atividades previstas nos artigos 5° e 6°
da Lein®5.517/1968, e 3° da Lein®5.550/1968.

Digitalizar e anexar ao processo:

e Contrato social e alteragdes, se hou-
ver (empresas Ltda. ou S/A);

* Requerimento de empresario (firma

individual);

e Estatuto social (exemplos: cooperati-
vas, associacgoes, etc.);

e Certificado de Microempreendedor
Individual (MEI);

e Comprovante CNPJ;
e Inscricdo estadual (se houver).

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentagdo apre-
sentada pelo solicitante e insercédo
das informacdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR.

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas.

e Emissdo de Certificado de Regulari-
dade (Se necessério).

e Envio do processo para homologa-
¢ao da Presidéncia.

Prazo para a prestagdo do servigo:

O registro serd homologado em até 30
dias, quando atendidas todas as exigéncias re-
gulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

Para o registro de pessoa juridica, o cida-
dao deverd peticionar sua solicitacdo direta-
mente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Registro de Clinica Médico-Veterinaria

Registro obrigatério para o funcionamen-
to de clinica médico-veterinaria (clique aqui
para conferir a estrutura necessaria para o es-
tabelecimento).

Digitalizar e anexar ao processo:
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Declaracdo de atendimento a Resolu-
cao CFMV n°® 1.275/2019;

Comprovante CNPJ;
Inscricao estadual (se houver);

Contrato social e alteragdes, se hou-
ver (empresas Ltda. ou S/A).

Principais etapas para processamento
do servicgo:

Conferéncia da documentagéo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR.

Emissao e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas.

Emissdo de Certificado de Regulari-

dade.

Envio do processo para homologa-
cdo da Presidéncia.

Envio do processo para verificagdo in
loco.

Prazo para a prestagdo do servigo:

O registro serd homologado em até 30
dias, quando atendidas todas as exigéncias re-
gulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

Para o registro de pessoa juridica, o cida-
dao deverd peticionar sua solicitacdo direta-
mente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Registro de Consultério Médico-
Veterinario (CNPJ)

Clique aqui para solicitar

Registro obrigatério para o funcionamen-
to de consultério médico-veterinario (clique
aqui para conferir a estrutura necessaria para o
estabelecimento).

Digitalizar e anexar ao processo:

Declaracdo de atendimento a Resolu-
¢do 1275/2019 (clique aqui para pre-
encher);

Comprovante CNPJ;
Inscricdo estadual (se houver);

Contrato social e alteragdes, se hou-
ver (empresas Ltda. ou S/A).

Registro de Consultério Médico-
Veterinario (CPF)

Clique aqui para solicitar

Registro obrigatério para o funcionamen-
to de consultério médico-veterinario (clique
aqui para conferir a estrutura necessaria para o
estabelecimento).

Digitalizar e anexar ao processo:

Declaracdo de atendimento a Resolu-
¢do 1275/2019 (clique aqui para pre-
encher)


https://www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/25_162_Como-Solicitar.html
https://www.crmv-pr.org.br/uploads/noticia/arquivos/checklist-resolucao-1275.pdf
https://www.crmv-pr.org.br/uploads/noticia/arquivos/checklist-resolucao-1275.pdf
https://www.crmv-pr.org.br/uploads/noticia/arquivos/checklist-resolucao-1275.pdf
https://www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/25_162_Como-Solicitar.html
https://www.crmv-pr.org.br/uploads/noticia/arquivos/checklist-resolucao-1275.pdf
https://www.crmv-pr.org.br/uploads/noticia/arquivos/checklist-resolucao-1275.pdf
https://www.crmv-pr.org.br/uploads/arquivo/declaracao_de_atendimento_resolucao_cfmv_1275_19.docx
https://www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/25_162_Como-Solicitar.html

Registro de Hospital Médico-Veterinario

Registro obrigatério para o funcionamen-
to de hospital médico-veterinario

Digitalizar e anexar ao processo:

Declaracdo de atendimento a Resolu-
cao CFMV n°® 1.275/2019;

Comprovante CNPJ;
Inscricao estadual (se houver);

Contrato social e alteracdes, se hou-
ver (empresas Ltda. ou S/A).

Principais etapas para processamento
do servico:

Conferéncia da documentacgéo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informagbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas;

Emissdo de Certificado de Regulari-
dade (se necessario);

Envio do processo para homologa-
cdo da Presidéncia;

Envio do processo para verificagdo in
loco.

Prazo para a prestacdo do servico:

O registro serd homologado em até 30
dias, quando atendidas todas as exigéncias re-
gulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

Para o registro, o cidadédo deveré peticio-
nar sua solicitacdo diretamente no site do CR-

MV-PR:

Acesse aqui

Registro de Unidade Mével de
Esterilizacdao e Educagio em Saiide -

UMEES

Registro obrigatério para o funcionamen-
to de Unidade Mével de Esterilizacdo e Educa-
¢do em Saude.

Digitalizar e anexar ao processo:

CPF (profissional auténomo) ou

CNPJ;

Documentos exigidos pela Resolucao
CFMV n° 1.041/2013 ou outra que ve-
nha a substitui-la;

Certificado de Registro e Licencia-
mento de Veiculo.

Principais etapas para processamento
do servico:

Conferéncia da documentacéo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR.

Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas.

Emissdo de Certificado de Regulari-
dade (se necessério).

Envio do processo para homologa-
¢ao da Presidéncia.

Prazo para a prestagao do servigo:
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O registro serd homologado em até 30
dias, quando atendidas todas as exigéncias re-
gulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

Para registro, o cidaddo devera peticio-
nar sua solicitagcdo diretamente no site do CR-

MV-PR:

Atualizacdo Cadastral de Pessoa Juridica

Digitalizar e anexar ao processo:

e Contrato social e alteragdes, se hou-
ver (empresas Ltda. ou S/A);

e Requerimento de empresario (firma

individual);

e Estatuto social (exemplos: cooperati-
vas, associacoes, etc.);

e Certificado de Microempreendedor
Individual (MEI);

e Comprovante CNPJ;
® Inscricdo estadual (se houver).

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacgédo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informagbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR.

e Emissdo e envio de boleto para pa-
gamento da taxa de emissdo do novo
certificado de regularidade.

e Emissdo de Certificado de Regulari-
dade.

Prazo para a prestagdo do servigo:

A atualizacdo serd efetivada em até 15
dias, quando atendidas todas as exigéncias re-
gulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

Para a solicitagdo, o cidaddo devera pe-
ticionar sua solicitacdo diretamente no site do

CRMV-PR:

Cancelamento do Registro

Deve ser solicitado por pessoa juridica
que encerrara as atividades ou por exclusdo do
seu objetivo social de atividade ligada a Medi-
cina Veterindria ou a Zootecnia.

Digitalizar e anexar ao processo:

e Comprovante de baixa perante érgao
oficial (Junta Comercial, Cartério de
Registro Civil, Receita Federal, Esta-
dual, Municipal ou Alteragdo de Con-
trato Social excluindo do seu objetivo
social a atividades ligada a Medicina
Veterinaria ou Zootecnia ou Distrato
Social da empresa).

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacgao apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade (se necessério);

e Envio do processo para julgamento
da Plenéria;
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e Envio de oficio e acérdao da decisao.
Prazo para a prestacdo do servico:

O cancelamento do registro serd homo-
logado em até 120 dias, quando atendidas to-
das as exigéncias regulamentares pelo solici-
tante.

Formas de prestacao do servico:

Para o cancelamento do registro, o cida-
dao deverd peticionar sua solicitacdo direta-
mente no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Suspensio do Registro
Deve ser solicitada por pessoa juridica
por interrupcao temporaria das atividades.

Principais etapas para processamento do
servigo:

e Conferéncia da documentacao apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacgbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR.

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas (se neces-
sario).

* Envio do processo para Fiscalizagao.
e Envio de oficio sobre a deciséo.
Prazo para a prestacdo do servico:

A suspensao do registro serd homologa-
da em até 120 dias, quando atendidas todas as
exigéncias regulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

Para a suspensao do registro, o cidadao

devera peticionar sua solicitacdo diretamente
no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Reativacao de Registro

Deve ser solicitada por pessoa juridica
que possui registro cancelado ou suspenso no
CRMV-PR e deseja reativa-lo.

Digitalizar e anexar ao processo:

e Contrato social e alteragdes, se hou-
ver (empresas Ltda. ou S/A).

e Comprovante CNPJ.

e Quando for clinica médico-veterina-
ria: declaracdo de atendimento a Re-
solugdo CFMV n° 1.275/2019.

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacdo apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacdes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da anuidade e taxas;

* Emissdo de Certificado de Regulari-
dade (se necessério);

e Envio do processo para homologa-
¢do da Presidéncia.

Prazo para a prestacdo do servico:

A reativacao do registro serd homologa-
da em até 30 dias, quando atendidas todas as
exigéncias regulamentares pelo solicitante.
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Formas de prestacao do servico:

Para a reativacdo do registro, o cidadéo
deverd peticionar sua solicitagdo diretamente
no site do CRMV-PR, link:

Acesse aqui

Registro de Propriedade Rural

Registro para estabelecimento localizado
em zona rural ou urbana, de propriedade pri-
vada e sem CNPJ, destinado, principalmente, a
agricultura, a pecuédria, a manutengao/criacao
de animais, a producédo/beneficiamento de
produtos de origem animal. Exemplos: fazen-
das, granjas avicolas, abrigos de cades e gatos,
canis, gatis, passeriformes, entre outros.

Digitalizar e anexar ao processo:
e CPF do proprietario.
e Comprovante de residéncia.

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentacao apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacgbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR.

e Envio do processo para homologa-
cdo da Presidéncia.

Prazo para a prestacdo do servico:

O registro serd homologado em até 30
dias, quando atendidas todas as exigéncias re-
gulamentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

Para a registro da propriedade rural, o ci-
dadao devera peticionar sua solicitacdo direta-
mente no site do CRMV-PR, link:

Acesse aqui

Certificado de Regularidade

A validade do Certificado de Regularida-
de estd condicionada as atualizacdes cadas-
trais perante o CRMV-PR.

Digitalizar e anexar ao processo:
e CNPY;
e Contrato Social e suas alteragdes.

Principais etapas para processamento
do servico:

e Conferéncia da documentagao apre-
sentada pelo solicitante e insercdo
das informacbes no sistema de ca-
dastro do CRMV-PR;

e Emissdo e envio de boleto para paga-
mento da taxa de emissdo do certifi-
cado de regularidade;

e Emissdo e envio do Certificado de Re-
gularidade.

Prazo para a prestagdo do servigo:

O certificado serd emitido em até 30 dias,
quando atendidas todas as exigéncias regula-
mentares pelo solicitante.

Formas de prestacao do servico:

Para solicitar a emissdo do certificado de
regularidade, o cidaddo devera peticionar sua
solicitacdo diretamente no site do CRMV-PR,

link:
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Formas de comunica¢io com o
solicitante do servigo

As comunicagdes serdo realizadas con-
forme o processo em andamento e poderdo
ocorrer via e-mail, contato telefénico, via oficio
encaminhado por e-mail ou Correio.

Locais e formas de acessar os
servigos

® Presencialmente, na secao de registro
na Sede do CRMV-PR.

e Pelo servico de informacédo ao cida-
dao disponibilizado no canal Fala.BR,
acesse o link.

e Telefones: (41)3218-9450

e Unidades Regionais de Atendimento
do CRMV-PR localizadas no interior
do Estado. Consulte a regional mais
préoxima neste link.

Endereco da Sede

Rua Fernandes de Barros, n° 685 - Alto da
Rua XV, Curitiba-PR. Para ver os enderecos das
nossas Unidades Regionais de Atendimento,
acesse o link.

Horario de atendimento ao
cidadao

Das 08h as 12h e das 13h as 16h, de se-
gunda a sexta-feira.
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ANOTACAO DE
RESPONSABILIDADE

TECNICA

CADASTRAMENTO E
RENOVACAO DE ANOTACAO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA
(ART)

Descricdo e finalidade

A anotacado de responsabilidade técnica
tem como objetivo identificar, para efeitos le-
gais, os responsaveis técnicos por estabeleci-
mentos e servicos ligados a Medicina Veterina-
ria e Zootecnia.

Fundamentagao legal

A Anotagao de Responsabilidade Técnica
tem sua fundamentacdo legal nas Lei Federal
n® 6.839/1980, Lei Federal n°®5.517/1968 e Lei
Federal n® 5.550/68, combinadas com as Reso-
lugdes CFMV n° 683/2001 e n° 1.041/2013 e
com a Resolugdo CRMV-PR n° 12/2014.

Requisitos e documentos necessarios
para acessar o servigo

Ser médico-veterindrio ou zootecnista
com inscricao ativa no CRMV-PR.

Somente o profissional que estd assu-
mindo a responsabilidade técnica podera
cadastrar/incluir ou renovar ART no SISCAD,
conforme prevé o art. 2°, § 4° da Resolugdo n°
683/2001.

O prazo maximo de vigéncia da Ano-
tacdo de Responsabilidade Técnica é de 12
(doze) meses, sendo obrigatdria a renovacao,
sob pena de cancelamento automatico, con-
forme previsto no art. 3°, pardgrafo Unico da
Resolugdo CFMV n° 683/2001.

E importante que a ART esteja de acordo
com o Manual de RT deste CRMV-PR disponi-
vel no neste link e demais normativas que dis-
ciplinam a atividade.


https://www.crmv-pr.org.br/pagina/119_Manual-de-Responsabilidade-Tecnica.html

Principais etapas para processamento do
servigo

Cadastramento, pelo profissional, da ART
no SISCAD (siscad.cfmv.gov.br).

Se cabivel, a ART serd analisada sob as-
pectos formais, legais e éticos, em especial, no
que se refere a Resolucdo CRMV-PR n° 12/2014
(Manual de Responsabilidade Técnica do CR-
MV-PR). Caso seja verificada qualquer inconsis-
téncia nos dados, a ART homologada podera
ser suspensa e/ou cancelada, podendo o pro-
fissional ser responsabilizado inclusive ética,
administrativa, civil e criminalmente.

Pagamento do boleto gerado automati-
camente pelo SISCAD no ato do cadastramen-
to ou renovacgdo da ART. Obs.: para pagamen-
to do boleto, o interessado deveré aguardar 3h
(trés horas) da emissédo, devido ao tempo ne-
cessario para registro do boleto pelo banco. O
CRMV-PR néo envia ou reemite boletos de ART.

Homologacdo da ART, ocorre automati-
camente, apds a compensacao do pagamento.

Prazo para a prestacio do servico

A homologacgdo da ART ocorre automati-
camente pelo Sistema (SISCAD) em até 2 (dois)
dias apds a compensacgdo do pagamento.

Formas de prestacao do servico

Para cadastrar a ART, gerar o boleto da
taxa e obter a homologac¢do da ART, o profis-
sional deverd acessar o SISCAD (siscad.cfmv.

gov.br).

Formas de comunica¢do com o solicitante
do servico

As comunicacdes com o estabelecimen-
to ou profissional responsavel técnico sdo re-
alizadas pelo e-mail cadastrado junto ao CR-
MV-PR (SISCAD), inclusive sobre a divergéncia
ou inconsisténcia com as normativas vigentes
sobre Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

Observacoes

E importante que a ART esteja de acordo
com o Manual de Responsabilidade Técnica
do CRMV-PR e demais normativas que discipli-
nam a atividade. Caso o CRMV-PR identifique, a
qualguer momento, alguma divergéncia ou in-
consisténcia com as normativas vigentes, a ART
homologada podera ser suspensa e/ou cance-
lada (Art. 5° da Resolucdo CFMV n° 683/2001).

O médico-veterinario ou zootecnista, de-
verd manter os dados cadastrais atualizados
junto a este CRMV-PR. A atualizacdo dos dados
cadastrais, se necessario, podera ser realizada
por meio do SISCAD - Apds acessar o SISCAD,
no Menu de opc¢des clique em Pessoa Fisica >
Atualizacdo Cadastral.

Havendo necessidade de correcdo dos
dados do estabelecimento junto ao CRMV-
-PR, 0 mesmo devera seguir os procedimentos
disponiveis em nosso site www.crmv-pr.org.
br na Aba EMPRESAS > Servigos de Registro >
Atualizacdo Cadastral de Pessoa Juridica (Ndo
é possivel alterar os dados do contratante via

Sistema (SISCAD).
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ENCERRAMENTO DA ANOTACAO
DE RESPONSABILIDADE
TECNICA

Descricao e finalidade

O encerramento (ou baixa) da Anotacao
de Responsabilidade Técnica (ART) tem como
objetivo o encerramento para efeitos legais do
profissional como responsével técnico do esta-
belecimento.

F recomendavel que o Responsavel Téc-
nico informe o encerramento da ART aos de-
mais érgdos oficiais relacionados a atividade
técnica aos quais a empresa estd sujeita a re-
gistro e/ou fiscalizagéo.

Fundamentacgao legal

O encerramento da Anotacdo de Res-
ponsabilidade Técnica (ART) tem sua funda-
mentacdo nas Resolugdes CFMV n°® 683/2001,
n® 1041/2013 e na Resolugdo CRMV-PR n°
12/2014.

Requisitos e documentos necessarios
para acessar o servigo

Requerimento pelo profissional ou pela
pessoa juridica, via SISCAD (siscad.cfmv.gov.
br).

Principais etapas para processamento do
servigo

Encerramento, pelo profissional ou pelo
estabelecimento, da ART no SISCAD (siscad.

cfmv.gov.br).

Nao ha cobranca de taxas pelo encerra-
mento (ou baixa) da Anotacdo de Responsabi-
lidade Técnica.

O SISCAD encerrard a ART instantanea-
mente, apds a informacao do responséavel téc-
nico ou do estabelecimento, que devera fazé-la
imediatamente apds encerramento do vinculo.

Prazo para a prestacio do servico

O SISCAD encerrard a ART instantanea-
mente, apds a informacao do responsavel téc-
nico ou do estabelecimento, que devera fazé-la
imediatamente apds encerramento do vinculo.

O estabelecimento, se ativo, conforme
prevé o paragrafo Unico do art. 31 da Resolu-
cao CFMV n.° 1041/2013, “terd o prazo de 20
(vinte) dias para promover a substituicao tem-
poraria ou definitiva do responsével técnico”,
contudo, deve ser observado o artigo 82, inciso
Il da Resolugdo CFMV n° 1.138/2016 (Cddigo
de Etica do Médico-Veterinario), pois, em ativi-
dades essenciais e/ou exclusivas que exijam a
presenca profissional, a substituicdo deve ser
imediata.


https://siscad.cfmv.gov.br/usuario/login
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Formas de prestacéo do servico

Para encerrar a ART, o profissional ou o
estabelecimento deveréd acessar o SISCAD (sis-
cad.cfmv.gov.br).

Formas de comunicacao com o solicitante
do servico

As comunicac¢des com o estabelecimen-
to ou profissional responséavel técnico séo rea-
lizadas pelo e-mail cadastrado junto ao CRMV-
-PR (SISCAD). No site do CRMV-PR, bem como,
no site do CFMV, também é possivel realizar
consulta de Profissionais e Estabelecimentos
cadastrados no Sistema de Cadastro CFMV/
CRMVs.

CERTIDAO DE ACERVO TECNICO

Descricao e finalidade

Fornecer ao profissional interessado, a
Certidao de Acervo Técnico, comprovando as
Anotacdes de Responsabilidade Técnica do
profissional, homologadas pelo CRMV-PR.

Fundamentacao legal

A Certiddo de Acervo Técnico (ART) tem
sua fundamentacdo na Resolugdo CFMV n.°
683/2001.

Requisitos e documentos necessarios
para acessar o servigo

Ser médico-veterindrio ou zootecnista e

haver ARTs homologadas junto ao CRMV-PR.

Solicitagdo formal ao CRMV-PR para emis-
sdo da Certidao, que deve ser enviada para o
e-mail: sft@crmv-pr.org.br

Principais etapas para processamento do
servigo:

A Certidao de Acervo Técnico devera ser
solicitado para o e-mail: sft@crmv-pr.org.br,
pelo profissional, que podera realizar consulta
de suas Anotagdes de Responsabilidade Técni-
ca no SISCAD (https://siscad.cfmv.gov.br/).

Nao sdo cobradas taxas pela emissao da
Certidao de Acervo Técnico.

A Certiddo de Acervo Técnico podera
ser retirada na Sede ou em qualquer uma das
Unidades de Atendimento do CRMV-PR, ou se
solicitado, poderé ser enviada por Correios por
carta simples ou via e-mail.

Poderd ser cobrada taxa de envio por
correspondéncia (via Correios) e taxas de co-
pias de processo (se solicitadas copias das
ARTs homologadas).

Prazo para a prestacgio do
servigco

A secgdo de fiscalizacdo e responsabili-
dade técnica encaminhard a Certiddo, em até
15 (quinze) dias Uteis, ndo sendo computado o
prazo do envio pelos correios.

Formas de prestacao do servico

A Certidao de Acervo Técnico devera ser
solicitada via e-mail e podera ser retirada na
Sede ou em qualquer uma das Unidades de
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Atendimento do CRMV-PR, ou se solicitado,
podera ser enviada por Correios por carta sim-
ples ou via e-mail.

Formas de comunica¢io com o
solicitante do servigo

As comunicagdes com o profissional sdo
realizadas pelo e-mail cadastrado junto ao CR-
MV-PR.

Locais e formas de acessar os
servigos

Presencialmente, na secdo de fiscalizacdo
e responsabilidade técnica localizada na Sede
do CRMV-PR, em Curitiba.

E-mail: sfrt@crmv-pr.org.br

Telefones: (41) 3218-9450 e (41) 3218-
9475.

Endereco da Sede: Fernandes de Bar-
ros, n® 685, Alto da Rua XV, Curitiba-PR.

Unidades Regionais de Atendimento do
CRMV-PR localizadas no interior do Estado.
Consulte aqui Regional mais préoxima.

Horario de atendimento ao
cidadao

Das 08h as 12h e das 13h as 16h, de se-
gunda a sexta-feira.
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FISCALIZACAO

DEFESA DO AUTO DE INFRACAO

Descricdo e finalidade

Direito a ampla defesa e o contraditério
ao autuado. O Auto de Infragdo € lavrado a
profissionais e estabelecimentos que apresen-
taram transgressdes aos preceitos legais que
regulam as atividades no ambito do Sistema
CFMV/CRMV-PR.

Fundamentagao legal

Lei Federal n° 5.517/68, Lei Federal n°
5.550/68 e Lei Federal n.° 6.839/1980, Resolu-
cdo CFMV n°® 672/00 e demais normativas re-
lacionadas as areas de Medicina Veterinaria e
Zootecnia.

Requisitos e documentos necessarios
para acessar o servigo

Ser o profissional autuado ou represen-
tante do estabelecimento autuada.

Se a defesa for encaminhada por advo-
gado, contador ou representante, devera estar
acompanhada de procuragao.

Principais etapas para processamento do

servico

e Expedido o auto de infracdo, serd
aberto o competente processo admi-
nistrativo.

e O processo aguardarad prazo de 30
dias para apresentacao de defesa ou
de regularizacao.

e Seapresentada e acolhida a defesa, o
interessado serd comunicado e o pro-
cesso administrativo serd arquivado.

® Se a defesa for julgada improceden-
te, tendo sido mantido o auto de in-
fracdo, apds decorrido o prazo para
apresentar de recurso (30 dias), o CR-
MV-PR faréd a lavratura do respectivo
auto de multa.

e Decorrido o prazo de 30 dias do auto
de infracdo sem a apresentacdo for-
mal da regularizacado ou, sem a apre-
sentacdo de defesa, serd lavrado auto
de multa.

Prazo para a prestacéo do servigo

O autuado terd 30 dias, a contar do dia
seguinte a lavratura do auto de infragdo, para
apresentar defesa administrativa ou regularizar
sua situacao perante o CRMV-PR.



O prazo médio para julgamento da defe-
sa submetida ao Plenério do CRMV-PR (1% ins-
tancia) é de até 180 dias.

Formas de prestacio do servico

A comunicagdo da regularizacdo ou a
apresentacdo de defesa da infracdo devera ser
enviada para o e-mail sft@crmv-pr.org.br, via
Correio ou ainda, presencialmente na Sede ou
nas Unidades Regionais de Atendimento do
CRMV-PR.

Consta modelo de formulério de defesa
no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Formas de comunicacdo com o solicitante
do servico

e Se a defesa for deferida, o autuado
serd comunicado via e-mail.

e Se a defesa for indeferida, o autuado
serd comunicado por e-mail e via cor-
reios.

e (Caso ndo ocorra o recebimento do
documento pelo autuado, a decisdo
serd publicada em diério oficial.

RECURSO DO AUTO DE MULTA

Descricao e finalidade

Direito a ampla defesa e o contraditério
ao autuado. O auto de multa é lavrado contra
profissionais e estabelecimentos que foram
autuados por apresentarem transgressdes aos

preceitos legais que regulam as atividades no
ambito do Sistema CFMV/CRMV-PR, e que nédo
apresentaram defesa/regularizacdo ou que a
mesma foi indeferida.

Fundamentacao legal

Lei Federal n° 5.517/68, Lei Federal n°
11.000/04, Lei n° 6.830/80, Resolugdes CFMV
n°s 672/00 e 682/01 e demais normativas re-
lacionadas as areas de Medicina Veterindria e
Zootecnia.

Requisitos e documentos necessarios
para acessar o servigo

e Ser o profissional autuado ou repre-
sentante do estabelecimento autua-
do.

e Seorecurso forencaminhado por ad-
vogado, contador ou representante,
deverd estar acompanhado de pro-
curacao.

Principais etapas para processamento do
servico

® Recebido o recurso ao auto de multa,
o CRMV-PR encaminhara para apre-
ciagdo em reunido Plenaria da Autar-
quia.

e (O resultado/decisao serd comuni-
cado ao interessado, via e-mail e/ou
Correios.

e Da decisdo da Plendria do CRMV-PR,
cabe recurso ao CFMV.

e Decorrido o prazo de vencimento do
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boleto do auto de multa, sem que
tenha sido comunicada formalmente
a regularizacdo ou, que sem a apre-
sentacdo de recurso, serd dada pros-
seguimento a cobranca do auto de
multa com a consequente inscricao
do débito em divida ativa.

Prazo para a prestacio do servico

e O recurso contra o auto de multa po-
deré ser apresentado até a data de
seu vencimento.

e O prazo para pagamento do auto de
multa constard no respectivo boleto
encaminhado pelo CRMV-PR.

e Sendo apresentado recurso contra o
auto de multa, sera suspenso o paga-
mento do auto de multa até deciséo
do Plenario do CRMV-PR.

e O prazo médio para julgamento do
recurso ao auto de multa submetida
ao Plenéario do CRMV-PR (1% instancia)
é de até 180 dias.

Formas de prestagao do servigo

O recurso (apresentagao de regulariza-
cdo/contestacdo a infracdo) ao auto de multa
devera ser enviado para o e-mail sft@crmv-pr.
org.br, via Correio ou ainda presencialmente
na Sede Unidades Regionais de Atendimento
do CRMV-PR.

Consta modelo de formulério de recurso
no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Formas de comunica¢do com o solicitante
do servico

e Se o recurso for deferido, o autuado
serd comunicado via e-mail.

e Se o recurso for indeferido, o autua-
do serd comunicado por e-mail e via
Correios.

e (Caso na3o ocorra o recebimento do
documento pelo autuado, a deciséo
sera publicada em diério oficial.

RECURSO AO CFMV CONTRA
DECISAO DO CRMV-PR

Descricédo e finalidade

Direito a ampla defesa e o contraditério
ao autuado.

Fundamentacao legal

Lei Federal n° 5.517/68, Lei Federal n°
11.000/04, Lei n° 6.830/80, Resolugdes CFMV
n°s 672/00 e 682/01 e demais normativas re-
lacionadas as areas de Medicina Veterindria e
Zootecnia.

Requisitos e documentos necessarios
para acessar o servigo

Ser o profissional autuado ou represen-
tante do estabelecimento autuado.

Se o recurso for encaminhado por advo-
gado, contador ou representante, devera estar
acompanhado de procuracao.
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Principais etapas para processamento do
servigo

Recebido o recurso, o CRMV-PR, o enca-
minhara via oficio ao CFMV.

O resultado/decisdo do CFMV seré co-
municado ao interessado, via e-mail e/ou Cor-
reios.

Prazo para a prestacao do servico

O CRMV-PR encaminharad ao CFMV o re-
curso apresentado, em até 30 dias, contatos da
data de recebimento.

O prazo médio para julgamento do re-
curso contra decisdo do CRMV-PR (1? Instancia)
é definido pelo CFMV (2% instancia).

Formas de prestacio do servico

O recurso ao CFMV devera ser enviado
para o e-mail sfrt@crmv-pr.org.br, via Correio
ou ainda presencialmente na Sede Unidades
Regionais de Atendimento do CRMV-PR.

Consta modelo de formulédrio de recurso
no site do CRMV-PR:

Acesse aqui

Formas de comunicacao com o solicitante
do servico

A decisdo do Plenério do CFMV, transita
em julgado com a publicagdo do acérddo em
Diario Oficial.

A decisdo do CFMV sera informada via
oficio encaminhado por Correio.

ACESSO AOS PROCESSOS DA
FISCALIZACAO

Descricao e finalidade

Disponibilizar as partes interessadas
acesso aos processos de fiscalizacao.

Fundamentacao legal

Lei Federal n® 12.527/12 - Lei de Acesso
a Informacéo.

Requisitos e documentos necessarios
para acessar o servigo

Ser parte do processo de fiscalizagdo
acessado.

Se a solicitacdo for encaminhada por ad-
vogado, contador ou representante, devera es-
tar acompanhada de procuracéo.

Principais etapas para processamento do
servigo

Recebida a solicitagdo, o CRMV-PR gera-
ré as informacdes/processo em formato pdf e
o encaminhard ao interessado, via e-mail e/ou
Correios, conforme solicitado pela parte.

Prazo para a prestacio do servico

Em até 5 dias Uteis, quando disponibiliza-
do por meio eletrénico (e-mail).

Em até 20 dias, para casos que seja ne-
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cessario o desarquivamento do processo ou
retorno das Unidades Regionais de Atendi-
mento do CRMV-PR.

Formas de prestacio do servico

O interessado podera solicitar via e-mail
sfrt@crmv-pr.org.br a cépia do processo ou o
agendamento da consulta, quando quiser fazé-
-la presencialmente.

Os processos digitais (disponiveis no SEI)
poderdo ser consultados diretamente na Sede
ou Unidades Regionais de Atendimento do
CRMV-PR.

Quando solicitado formalmente, o CR-
MV-PR poderd encaminhar cépia integral do
processo (em formato pdf), encaminhada por
e-mail ao interessado.

O envio digital ndo teréa custo, porém, po-
derdo ser cobradas taxas pelo envio (via Cor-
reios) e pelas copias.

Formas de comunicacdao com o solicitante
do servic¢o

As informagdes e 0 acesso aos processos
de fiscalizagdo serdo enviados via e-mail.

Locais e formas de acessar os
servicos

e Presencialmente, na secao de fiscali-
zacdo e responsabilidade técnica na
Sede do CRMV-PR, em Curitiba.

e E-mail: sfrt@crmv-pr.org.br

e Telefones: (41) 3218-9450

e Endereco da Sede: Rua Fernandes de
Barros, n°® 685, Curitiba-PR.

e Unidades Regionais de Atendimento
do CRMV-PR localizadas no interior
do Estado. Consulte aqui a unidade
regional mais préxima.

Horario de atendimento ao
cidadao

Das 08h as 12h e das 13h as 16h, de se-
gunda a sexta-feira.


mailto:sfrt%40crmv-pr.org.br?subject=
mailto:sfrt%40crmv-pr.org.br?subject=
https://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Expediente-da-SemanaUnidades-Regionais-de-Atendimento.html

PROJETO DE
CONTROLE

POPULACIONAL DE
CAES E GATOS

Descricédo e finalidade

As politicas de controle da natalidade de cdes e gatos devem abranger procedimentos de con-
tracepcao, educagdo em saude e tutoria responsavel. Outro requisito importante é o estudo das locali-
dades ou regides que apontem para a necessidade de atendimento prioritario, quantitativo de animais
a serem esterilizados, por localidade, para a redugdo da taxa populacional em niveis satisfatérios e o
tratamento prioritario aos animais pertencentes ou localizados nas comunidades de baixa renda.

Para resultados eficazes, as acdes devem ser planejadas, monitoradas e avaliadas. Assim, é indis-
pensavel que os programas de controle populacional tenham médico-veterinario responsavel técnico
que, obrigatoriamente, devera elaborar um projeto e encaminhé-lo para anélise do CRMV-PR. O pro-
grama deve ser executado sob supervisdo de um médico-veterinario responsavel técnico.

Fundamentacao legal

Lei Federal n® 5.517/68, Lei Federal n°® 6.839/1980, Lei Federal n° 13.426/2017, Lei estadual n°
17422/12, Resolucdo CFMV 683/2001, Resolugdo CFMV n° 962/2010, Resolugdo CRMV-PR n° 01/2019
e demais normativas relacionadas as areas de Medicina Veterinaria e Zootecnia.



ANALISE DO PROJETO DE CONTROLE POPULACIONAL

Compete ao Plenédrio do CRMV-PR a aprovacao dos projetos de controle populacional no Estado
do Parand, conforme o Art. 2° da Resolucdo CFMV 962/2010 e o Art. 3° da Resolugdo CRMV-PR 1/2019.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servi¢o
e Ser médico-veterinario responsével técnico do projeto e possuir Anotacdo de Responsabili-
dade Técnica (ART) homologada e vigente no periodo do projeto.

e Formuléario disponivel no peticionamento externo, preenchido e assinado pelo responsavel
técnico.

e O projeto elaborado e/ou assinado por terceiros ndo sera analisado.

Principais etapas para processamento do servico

* Peticionamento do projeto;

e Andlise documental (se o projeto foi elaborado e assinado pelo RT);
e Pré-andlise técnica (pela Assessoria Técnica);

e Andlise técnica (pelo Conselheiro Relator);

e Anélise e deliberacdo do Plenério;

e Comunicacao da decisdo ao RT.

*Caso a Assessoria Técnica julgue necessério, poderao ser solicitadas informac¢des complementa-
res e/ou comprobatdrias, via e-mail, antes do encaminhamento para Sesséo Plenaria.

Prazo para a prestacao do servigo
Os projetos devem ser apresentados ao CRMV-PR com antecedéncia minima de 60 dias do inicio
da execucdo. O prazo médio para analise do CRMV-PR é de 90 dias.

* O prazo podera ser superior para os projetos com informacdes incompletas, tendo em vista que
poderao ser solicitadas informagdes adicionais.


https://www.crmv-pr.org.br/pagina/264_Como-Fazer-o-Projeto-Normativa.html

Formas de prestacao do servico:

O RT deve peticionar sua solicitacdo diretamente no site do CRMV-PR.

Acesse aqui

Formas de comunica¢ido com o solicitante do servico

O profissional poderd acompanhar o andamento via SEI.

Todas as comunicagdes do CRMV-PR serao realizadas via e-mail.

RELATORIO DO PROJETO DE CONTROLE POPULACIONAL

O Responséavel Técnico (RT) deve encaminhar o relatério do projeto ao CRMV-PR no modelo
padrao disponivel no site, conforme o Art. 4° da Resolugcdo CFMV 962/2010 e o Art. 3° da Resolucgéo
CRMV-PR 1/2019, contendo, no minimo:

e Informagdes do responsavel pelo animal (nome, CPF/CNPJ, endereco);

e Dados de identificacdo (nome, procedéncia, espécie e sexo) e condi¢des do animal atendido;
e Data e local das a¢des pontuais (mutirdes) ou periodo e local(is) do programa;

e Numero de procedimentos realizados, por espécie e por sexo;

e Numero e descrigdo de intercorréncias, incluindo: ébitos, hemorragias, paradas cardiorrespi-
ratérias, prenhez (ndo identificdvel na anamnese e exame fisico), respostas alérgicas, apneias,
complicagbes e infecgbes pds-operatdrias e quaisquer outras alteracdes clinicas relevantes;

e Numero de animais que retornaram para retirada dos pontos e alta médica-veterinario;
e Cirurgias suspensas/canceladas e seus motivos;

e Nome completo e nimero do registro profissional dos médicos-veterinérios envolvidos.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servi¢co

e Ser médico-veterinério responsavel técnico do projeto e possuir Anotagdo de Responsabili-
dade Técnica homologada.


https://www.crmv-pr.org.br/pagina/264_Como-Fazer-o-Projeto-Normativa.html

e O relatério deve ser enviado, no maximo, em até 60 dias apds a finalizacdo das acdes pontu-
ais. No caso de programa de fluxo continuo, o relatério poderé ser enviado até, no méaximo, a
cada 6 (seis) meses, contando do inicio previsto no projeto.

Principais etapas para processamento do servico
e Envio do relatdrio digital, em planilha padrao (formato .xIs ou .xlsx) disponivel no site CRMV-
-PR em até 60 dias apds a finalizagdo das agdes pontuais;
e Anélise técnica (pela Assessoria Técnica) por amostragem.
* N&o serdo aceitos relatérios em outros formatos.

** Caso a Assesséria Técnica julgue necessario, poderdo ser solicitadas informagdes complemen-
tares e/ou comprobatérias.

Prazo para a prestacio do servico

Seréa analisada por amostragem.

Formas de prestacio do servico

O RT deve peticionar o relatério, em planilha padrao disponivel pelo CRMV-PR:
* projeto protocolado por peticionamento: peticionamento intercorrente;

* projeto protocolado por e-mail ou outro método (para projetos anteriores a 2022): peticiona-
mento externo.

Para mais informacdes, acesse aqui.

Formas de comunicac¢do com o solicitante do servico

O profissional podera acompanhar o andamento via SEI.

Todas as comunicagdes do CRMV-PR serdo realizadas via e-mail.


https://www.crmv-pr.org.br/pagina/264_Como-Fazer-o-Projeto-Normativa.html

DENUNCIA CONTRA
ESTABELECIMENTOS
E EXERCICIO ILEGAL
DA PROFISSAO

DENUNCIA CONTRA ESTABELECIMENTO

Descricao e finalidade

A denuncia contra o estabelecimento visa comunicar ao CRMV-PR as irregularidades, passiveis
de verificacdo pela fiscalizagdo, em locais com atividades ligadas a Medicina Veterinaria e a Zootecnia,
para averiguacdo e medidas necessarias.

A denuncia contra estabelecimento ndo abrange questdes éticas (de conduta profissional).

Fundamentagao legal

Lei Federal n°® 5.517/1968, Lei Federal n°® 5.550/1968, Resolucdo CFMV 672/2000 e demais nor-
mativas relacionadas as areas de Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servi¢co

Qualquer cidaddo pode comunicar irregularidades em estabelecimentos ao CRMV-PR. A denun-
cia pode ser identificada ou anénima. A diferenca é que o denunciante identificado receberd, por
e-mail, o retorno das a¢des adotadas. Enquanto para o denunciante anénimo nao é possivel tal retorno.
Devem ser anexadas na denuncia todos os materiais comprobatérios.



A denuncia sobre conduta profissional deve ser formalizada em formulario préprio (contra

o profissional). Nao seréo verificadas possiveis condutas antiéticas no formulario de denun-
cia contra o estabelecimento, pois as denlncias éticas possuem exigéncias préprias.

Principais etapas para processamento do servico

Envio da denuncia pelo site;
Cadastro da denuncia;
Comunicagdo do protocolo do processo, caso a denuncia seja identificada;

Andlise técnica (pela Assessoria Técnica): solicitagdo de fiscalizagdo in loco; ou solicitacdo de
informacdes ou documentos aos profissionais; ou encaminhamento para o érgdo competen-
te, caso ndo seja da alcada do CRMV.

Andlise das a¢bes adotas;

Retorno ao denunciante, caso a denuncia seja identificada.

Prazo para a prestacgio do servico

O prazo médio para verificacdo da dendncia contra estabelecimento é de 90 dias.

*O prazo pode variar conforme anélise de risco da Assessoria Técnica.

Formas de prestacio do servigo

Pelo site do CRMV-PR.

Formas de comunicac¢do com o solicitante do servico

Todas as comunicacdes serdo realizadas via e-mail.


https://www.crmv-pr.org.br/denuncia-online/127_Denuncia-Online.html

DENUNCIA DE EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO

Descricao e finalidade

A denuncia de exercicio ilegal da Medicina Veterinaria e da Zootecnia visa informar ao CRMV-PR
a pratica dessas profissdes por leigos (pessoas ndo formadas em medicina veterinaria ou em zootecnia;
pessoas ndo inscritas ou com inscrigdo cancelada no Sistema CFMV/CRMVs) para se for o caso, com-
plementar a denincia ao érgdo competente. O denunciante deve comunicar as autoridades policiais
ou ao Ministério Publico a identificagcdo do exercicio ilegal.

Fundamentacao legal

Lei Federal n® 5.517/1968, Lei Federal n°® 5.550/1968, Resolucdo CFMV 672/2000 e demais nor-
mativas relacionadas as éreas de Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico

Qualquer cidaddo pode comunicar o exercicio ilegal da Medicina Veterinaria e da Zootecnia
ao CRMV-PR. A dendncia pode ser identificada ou anénima. A diferenca é que o denunciante identifi-
cado receberd, por e-mail, o retorno das a¢des adotadas. Enquanto para o denunciante anénimo, nao
é possivel tal retorno. Devem ser anexados todos os materiais comprobatérios.

Principais etapas para processamento do servico

e Envio da denuncia pelo site;
e (Cadastro da denuncia;
e Comunicagao do protocolo do processo, caso a denuncia seja identificada;

e Andlise técnica (pela Assessoria Técnica): solicitacdo de fiscalizagdo in loco; ou encaminha-
mento para o érgdo competente.

e Anélise das acdes adotadas;

e Retorno ao denunciante, caso a denuncia seja identificada.



Prazo para a prestacgio do servico

O prazo médio para verificacdo da dendncia de exercicio ilegal é de 90 dias.

Formas de prestacio do servico

e Pelo site do CRMV-PR.

Formas de comunicacdo com o solicitante do servico

Todas as comunicacdes serdo realizadas via e-mail.


https://www.crmv-pr.org.br/denuncia-exercicio-ilegal/257_Denuncia-Exercicio-Ilegal.html

DENUNCIA ETICAE
PROCESSO ETICO-

PROFISSIONAL

DENUNCIA ETICA E PROCESSO
ETICO-PROFISSIONAL

Descricdo e finalidade

A denuncia contra um médico-veterina-
rio ou zootecnista tem como objetivo informar
ao CRMV-PR comportamentos desses profis-
sionais que qualquer cidadao julgue que nao
tenham sido éticos. Com essas informagdes o
CRMV-PR podera verificar se é o caso de aber-
tura de um processo ético-profissional, que
ird buscar explicagbes sobre o fato descrito e
garantir que os profissionais prestem servicos
respeitando a ética profissional.

Fundamentagao legal

Lei Federal n® 5.517/1968 e Resolucgdes
CFMV n°s 1.138/2016 (Cédigo de Etica do Mé-
dico-Veterinério), 1.267/2019 (Cédigo de Etica
do Zootecnista) e 1.330/2020 (Cédigo de Pro-
cesso Etico-Profissional).

Requisitos e documentos necessarios
para acessar o servigo

Toda denuncia deve conter obrigatoria-
mente o nome, o endereco, o CPF, a assinatura,
do cidadado que estéd fazendo a denuncia e a
indicagdo do profissional denunciado. Devem
também serem apresentadas provas suficien-
tes para comprovacédo do declarado, ou serem
indicados elementos para comprovagao. Caso
nao haja o preenchimento destes dados a de-
nuncia pode ser arquivada pelo CRMV-PR.

Principais etapas para processamento do
servigo

e Recepcdo da denuncia ética pelo CR-
MV-PR.

e Andlise da Presidéncia quanto a ins-
tauracdo de processo ético-profissio-
nal, envio a comissdo de admissibili-
dade ou arquivamento da denuncia
ou representacgao.

e No caso de arquivamento sera envia-
da informac&o da decisdo ao denun-
ciante.



No caso de envio & Comissdo de Ad-
missibilidade: anélise da denuncia;
solicitagdo de diligéncias; emissdo de
parecer pela instauracdo ou arquiva-
mento e retorno ao Presidente.

Andlise do parecer da comissdo e
decisdo pela instauracdo ou arquiva-
mento.

No caso de instauragdo de processo
ético-profissional: despacho de ins-
tauragdo; comunicacdo a parte de-
nunciante da instauracdo abrindo o
prazo de 05 dias para apresentacao
e rol de testemunhas; nomeacao de
Conselheiro Instrutor.

Comunicagdo da parte denunciada
da instauracdo do processo ético-
-profissional, abrindo prazo de 30
dias para apresentacdo de defesa.

Caso a defesa nao seja apresentada
ou nao seja localizado o denunciado:
nomeacdo de defensor dativo.

Realizacdo de audiéncias administra-
tivas para depoimento das partes e
testemunhas.

Apresentacdo de alegacdes finais.
Emissao de relatdrio de instrucao.
Nomeacao de Conselheiro Relator.
Sessao de julgamento do processo.
Recurso ao CFMV.

Conforme resultado do julgamento/
recurso: arquivar o processo ou apli-
car a penalidade ao profissional.

Prazo para a prestacio do servico

A andlise para verificagdo dos requisitos
e decisdo de instauracdo, encaminhamento a
Comissdo de Admissibilidade ou arquivamen-
to ocorrerd no prazo de 15 dias.

A Comissao de Admissibilidade tera pra-
zo de 30 dias, prorrogaveis por mais 30 para
andlise da dendncia/representacdo e emissédo
de parecer.

O processo aguardard a liberacdo de
Conselheiro que ird instruir o processo.

O Conselheiro Instrutor terd prazo de 120
dias, podendo solicitar prorrogacado de prazo
para realizar a instrucdo do processo.

Ap0s a instrugdo serd nomeado um Con-
selheiro Relator que terd um prazo de 30 dias
para elaborar seu voto.

Sessdo de Julgamento serd marcada
para no maximo 60 dias apds a comunicagédo
do Relator de que o voto esté pronto.

O CRMV-PR exarou a Portaria n® 61/2022/
GE-CRMV-PR na qual estabelece prazos para
execucdo dos procedimentos nos Processos
Eticos—Proﬁssionais, a mesma pode ser acessa-
da no link abaixo:

Acesse aqui

Formas de prestacao do servico

As denuncias, em regra, devem ser feitas
de forma eletrénica pelo site do CRMV-PR. O
cidadado devera acessar este link, no qual cons-
tam todos os passos para o peticionamento ex-
terno da dendncia.

Caso ndo tenha acesso a internet, a de-
nuncia podera ser protocolada diretamente na


https://www.crmv-pr.org.br/paginas-centralizadas/26_165_Como-denunciar.html
https://www.crmv-pr.org.br/legislacaoView/?id=600

Sede do CRMV-PR, numa das Unidades Regio-
nais de Atendimento ou ainda encaminhadas
via e-mail, desde que seja anexado documento
em pdf com a denuncia devidamente assinada.

Uma vez que o processo oficial do CRM-
V-PR é eletrénico, as dendncias apresentadas
em meio fisico serdo digitalizadas e o docu-
mento original serd devolvido ao denunciante.

Formas de comunica¢do com o solicitante
do servico

Todas as informacdes e comunicacdes
necessarias sdo realizadas por meio de oficio.
Uma vez que a Resolugcdo CFMV n° 1.330/2020
prioriza a comunicagao por meio eletrénico, as
comunicagdes serdo preferencialmente enca-
minhadas via e-mail no endereco eletrénico in-
dicado, ou, caso o mesmo ndo seja informado,
por carta com AR e/ou Telegrama, no endere-
co indicado pelo denunciante no momento da
dendncia.

A verificagdo do andamento das denun-
cias poderd ser feita junto ao SEl acessando o
cadastro de usuério externo com o nimero do
processo.

Locais e formas de acessar os
servicos

Presencialmente, na assessoria especial
localizada na Sede do CRMV-PR, em Curitiba.

Endereco da Sede: Rua Fernandes de
Barros, n°® 685, Curitiba-PR.

E-mail: etico@crmv-pr.org.br

Telefones: (41) 3218-9450, (41) 3218-
9455 e (41) 3218-9458.

Unidades Regionais de Atendimento do
CRMV-PR localizadas no interior do Estado.
Consulte aqui regional mais préxima no link:

Horéario de atendimento ao
cidadao

Das 08h as 12h e das 13h as 16h, de se-
gunda a sexta-feira


https://sei.crmv-pr.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.crmv-pr.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
mailto:etico%40crmv-pr.org.br?subject=
https://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Expediente-da-SemanaUnidades-Regionais-de-Atendimento.html

COBRANCA

NEGOCIACAO PARA QUITACAO
OU PARCELAMENTO DE
DEBITOS ADMINISTRATIVOS OU
AJUIZADOS

Descricdo e finalidade

Negociacdo de débitos em fase adminis-
trativa ou em execucdo judicial de profissionais
e empresas que atuam/atuaram no ambito do
Estado do Parand, mediante celebracdo de
acordo para quitagao ou de parcelamento dos
débitos.

Fundamentagao legal

Lei Federal n® 5.517/1968, Lei Federal n°
5.550/1968, Lei Federal n®12.514/2011, Lei Fe-
deral n®5.172/1966, Lei Federal n® 6.830/1980,
Resolucdes CFMV n°s 867/2007, 1.120/2016 e
1.298/2019.

Requisitos e documentos necessarios
para acessar ao servigo

Ser médico-veterindrio, zootecnista ou
empresario/representante da pessoa juridica
que possua débitos administrativos ou judi-
ciais junto ao CRMV-PR.

Principais etapas para processamento do
servico

e Solicitacdo do cidaddo, médico-ve-
terindrio, zootecnista ou empresario/
representante da pessoa juridica.

e Contato da secédo de cobranca com o
solicitante.

e Levantamento e atualizacdo dos dé-
bitos.

e Em caso de débitos judiciais, levanta-
mento de custas e honorérios.

e Envio de proposta para quitagdo de
forma integral ou parcelada.

e (Cadastramento do devedor no SEl

para assinatura de termo de confissdo
de divida.

e Envio do(s) boleto(s) ao cidadao,
médico-veterindrio, zootecnista ou
empresario/representante da pessoa
juridica.

Prazo para a prestacio do servico

Ap0ds solicitagdo do inadimplente, a se-
cdo de cobranca fard levantamento dos débi-
tos e, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, enca-
minhara as op¢des de pagamento para analise
e manifestacdo do solicitante.

Apds manifestacdo do solicitante ou as-
sinatura do termo de confissdo de divida, no



prazo de até 3 dias Uteis, o(s) boleto(s) corres-
pondente(s) a quitagdo ou ao parcelamento se-
rao enviados pela secdo de cobranca.

Formas de prestacio do servico

Para verificar se possui pendéncias, o in-
teressado poderd acessar o SISCAD (siscad.

cfmv.gov.br).

E-mail, WhatsApp e SEI (Sistema Eletro-
nico de Informacdes) correspondéncia fisica e
presencialmente.

Formas de comunicacdo com o solicitante
do servic¢o

e Presencialmente: atendimento ime-
diato.

e Via E-mail: resposta/informacdo em
até 3 dias Uteis.

e Via WhatsApp: resposta em até 4 ho-
ras Uteis.

e Via Telefone: atendimento imediato.

Locais e formas de acessar os
servigos

® Presencialmente, na secdo de cobran-
ca localizada na Sede do CRMV-PR,
em Curitiba.

e Rua Fernandes de Barros, n® 685,
Curitiba-PR.

e E-mail: bernardo@crmv-pr.org.br e
augusto@crmv-pr.org.br

e Telefones: (41) 3218-9478 e (41)
3218-9466.

e Unidades Regionais de Atendimento
do CRMV-PR localizadas no interior
do Estado. Consulte aqui regional
mais proxima.

Horario de atendimento ao
cidadao

Das 8h as 12h e das 13h as 16h de segun-
da a sexta-feira.


https://siscad.cfmv.gov.br/usuario/login
https://siscad.cfmv.gov.br/usuario/login
mailto:bernardo%40crmv-pr.org.br?subject=
mailto:augusto%40crmv-pr.org.br?subject=
https://www.crmv-pr.org.br/pagina/205_Expediente-da-SemanaUnidades-Regionais-de-Atendimento.html

CONSELHO
REGIONAL DE

MEDICINA
VETERINARIA



https://www.crmv-pr.org.br/
https://www.facebook.com/crmvpr/
https://www.instagram.com/crmvpr/
https://www.youtube.com/crmvproficial
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