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PORTARIA N° 133/2022/GE-CRMV-PR

Institui o Plano de Gestao de Riscos do CRMV-PR.

0 PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO PARANA -
CRMV-PR, no uso de suas prerrogativas legais e regimentais e com base na proposi¢ao apresentada pelo
Comité de Gestao de Riscos do CRMV-PR, constante nos autos do Processo 90798.005911/2022-19, e ainda:

Considerando a Instrugao Normativa Conjunta MP/CGU n°® 01/2016, que recomenda aos 6rgéos da
administracao publica a adogdo de medidas para a sistematizagao de praticas relacionadas a gestao de
riscos, aos controles internos e a governanga;

Considerando que um dos principios da boa governanga consiste no gerenciamento de riscos e na
instituicdo de mecanismos de controle interno necessarios ao monitoramento e a avaliacéo do sistema,
assegurando a eficacia e contribuindo para a melhoria do desempenho organizacional;

Considerando que a Constituicao Federal dispde em seu artigo 37 que a Administragao Piblica
deve obedecer aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

Considerando que a gestao de riscos permite tratar com eficiéncia as incertezas, seja pelo melhor
aproveitamento das oportunidades, seja pela reducao da probabilidade ou do impacto de eventos nega-
tivos, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor e fornecer garantia razoavel ao cumprimento dos
seus objetivos;

Considerando que a gestao de riscos institucionais deve ser sistematizada e suportada por meto-
dologia especifica de trabalho, incorporando as melhores praticas no segmento, bem como ferramentas
e técnicas, adaptadas a cultura e aos valores institucionais do CRMV-PR;

Considerando ainda a Resolucdo CFMV n° 1.416/2021, em especial o contido no paragrafo (nico do
artigo 10°: “A atuacdo da gestéo de riscos institucionais deve ser dindmica e formalizada por meio de metodo-
logias, manuais e procedimentos devidamente publicizados, sendo imprescindivel a capacitacéo e desenvol-
vimento de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), gerando competéncias técnicas para tal finalidade”;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar e instituir o Plano de Gestao de Riscos do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado do Parana, que tem por finalidade definir os riscos a serem geridos pelo CRMV-PR, estabelecer
principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestao de ris-
cos integrados ao planejamento estratégico, projetos e processos de trabalho do CRMV-PR.

Art. 2°. Designar a Controladoria Geral do CRMV-PR como responsavel pela interlocucéo técnica das
areas e a Diretoria no tocante a gestao de riscos.

Art. 3°. Encaminhar para ampla divulgacao interna e externa e operacionalizacao do plano pelos responsaveis.

Art. 4°. Esta portaria entra em vigor nesta data, revogando as disposi¢cdes em contrario.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Tavora Mira, CRMV-PR N°
CFMV| PR E SEI 03103, Presidente, em 16/11/2022 as 16h25, conforme art. 1°, 1ll, “b”, da Lei
assinatura eletronica 11.419/2006.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site Link Validacéo informando o cddigo verificador 0877284 e o cddigo CRC D74878D7.


http://90798.005911/2022-19
https://sei.crmv-pr.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

1-INTRODUCAO

0 CRMV-PR, ao longo dos ultimos anos, tem procurado aprimorar seus mecanismos de lideranga,
estratégia e controle. E a gestao de riscos € um dos mais importantes instrumentos desse aperfeigoa-
mento, e esta intimamente associada ao principio constitucional da eficiéncia, pois sua implementagao
s0 faz sentido quando proporciona ganhos em termos de entrega de resultados e alcance dos objetivos
institucionais.

Isso a torna uma grande aliada da gestao diante do desafio de garantir a qualidade dos servigos
prestados ao cidadao, porque permite a tomada de decisoes de forma racional, contribui para aumentar
a capacidade da organizacao em lidar com eventos inesperados, que podem afetar negativamente os
objetivos, estimula a transparéncia, favorece o uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos publicos, bem
como fortalece a imagem institucional.

Com o objetivo de internalizar praticas importantes sobre o tema e fomentar a cultura orientada a
risco como ferramenta de gestao, o CRMV-PR elaborou o presente plano, embasado no Manual de Ges-
tao de Riscos do Tribunal de Contas da Uniao - TCU, 2° Edicéo, 2020, na Resolugao CFMV n° 1.416/2021,
que dispoe sobre a politica de gestao de riscos do sistema CFMV/CRMVs e na Portaria CFMV n°® 82/2021,
que aprova os “5 (cinco) Passos da Metodologia de Gestao de Riscos CFMV - 5SMGR”.
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2 - OBJETIVOS DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS

2.1 - A gestao de riscos no CRMV-PR tem como objetivo auxiliar a tomada de decisao, com vis-
tas a prover razodvel seguranca no cumprimento da missao e no alcance dos objetivos institucionais. E
uma ferramenta projetada para apoiar a gestao na busca por ganhos de eficiéncia, de modo a melhorar
a qualidade, a tempestividade e a eficacia dos servigos prestados. Vem para ampliar o escopo das pos-
sibilidades de escolha do gestor, pois o capacita a identificar os principais riscos e as varias possiveis
medidas de mitigacdo. Nao considerar explicitamente os riscos na tomada de decisdes pode acarretar o
nao alcance dos objetivos ou resultados que poderiam ser atingidos.

2.2 - Sao objetos especificos da gestao de riscos os objetivos, resultados, metas, processos de
trabalho, atividades, projetos, informacdes/dados (seguranca da informagéo), integridade e ética, inicia-
tiva ou agao de plano institucional, assim como os recursos que dao suporte a realizagao dos objetivos
do CRMV-PR.
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3 - PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCOS

3.1 - FOMENTAR A INOVAGAO E A ACAO EMPREENDEDORA RESPONSAVEL

Ao realizar algo que nunca foi feito antes ou que implique riscos, identificar, avaliar e tratar esses
riscos aumenta a chance de sucesso. Mesmo que a iniciativa nao seja bem-sucedida por algum motivo,
estara documentado que o gestor tinha consciéncia dos riscos e adotou as providéncias necessarias
para mitiga-los, o que demonstra uma gestao responsavel.

3.2 - CONSIDERAR RISCOS E, TAMBEM, OPORTUNIDADES
A oportunidade é chamada de risco positivo, pois constitui a possibilidade de um evento afetar
positivamente os objetivos. A boa gestao de riscos deve, também, considerar as oportunidades, pois 0
gestor precisa estar preparado para aproveita-las.

3.3 - APLICAR-SE A QUALQUER TIPO DE ATIVIDADE OU PROJETO

A gestao de riscos pode ser aplicada a qualquer agao organizacional que tenha um objetivo claro
ou da qual resulte um produto ou servigo definido.

3.4 - APLICAR-SE DE FORMA CONTINUA E INTEGRADA AOS PROCESSOS DE TRABALHO

Gerir riscos nao pode ser uma atividade esporadica e descasada do dia a dia do trabalho. Deve ser
uma atitude permanente, parte integrante do processo decisdrio, desde que apresente relacéo custo-be-
neficio favoravel.

3.5 - SER IMPLANTADA POR MEIO DE CICLOS DE REVISAO E MELHORIA CONTINUA

A implantagao da gestao de riscos deve ser um processo gradual e progressivo, com revisoes peri-
ddicas, a partir de mudancas organizacionais e/ou no ambiente externo e dos resultados das avaliagoes
do funcionamento do Sistema de Gestéo de Riscos.
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3.6 - CONSIDERAR A IMPORTANCIA DOS FATORES HUMANOS E CULTURAIS

A percepcao sobre os riscos e seus impactos no alcance dos objetivos depende das caracteristicas
das pessoas responsaveis pela gestao desses riscos e da cultura de determinado 6rgao ou area da ins-
tituicdo em que esses riscos sao avaliados. Nesse sentido, uma boa gestéo de riscos deve considerar a
influéncia dos fatores humanos e da cultura organizacional na identificagao, na avaliacéo e no tratamento
dos riscos. 0 sucesso ou fracasso da gestao de riscos depende da cultura organizacional.

3.7 - SER DIRIGIDA, APOIADA E MONITORADA PELA ALTA ADMINISTRAGAO

A Alta Administracao tem a responsabilidade de conduzir o processo de implantacéo, de manter o
sistema funcionando com eficiéncia e economicidade, de gerenciar os riscos-chave para o CRMV-PR e
liderar pelo exemplo, demonstrando efetivo compromisso com a gestao de riscos.
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4 - MODELO DE GESTAO DE RISCOS: TRES LINHAS DE
DEFESA

4.1 - 0 modelo adotado pelo CRMV-PR é o das trés linhas de defesa, em consonancia com o pre-
visto na Resolugdo CFMV n° 1.416/2021, a qual disp6e no inciso XVI do artigo 2° o seguinte conceito:

“XVI - Modelo das 3 (trés) Linhas de Defesa: método internalizado em Instituicées Publi-
cas nacionais e internacionais para sua gestao de riscos.

A 12 (primeira) linha tem como responsabilidade a gestao operacional, executores do
processo de gestao de riscos e de sistemas de controles internos (ex.: superintenden-
tes, gerentes e coordenadores).

Ja na 22 (segunda) linha, temos setores e profissionais com o objetivo de apoio a gestao
visando o cumprimento das responsabilidades da primeira linha, fornecendo técnica,
métodos, ferramentas e, principalmente, conhecimento adequados a esse processo
(controladores internos, compliance officer).

Por fim, na 3? (terceira) linha de defesa, o foco esta na atividade de Auditoria Interna,
tendo por objetivo avaliagdes independentes e objetivas da Gestéo de Riscos, Governan-
ca e Controles.”

4.2 - Visao geral do modelo de gestao de riscos e controles no CRMV-PR:
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5 - SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

0 Sistema de Gestao de Riscos do CRMV-PR consiste no conjunto de instrumentos de governanca
e de gestdo que suportam a concepgéo, implementacao, monitoramento e melhoria continua da gestao
de riscos por meio de toda a organizagao e compreende, entre outros: estrutura organizacional, planos,
relacionamentos, responsabilidades, processos e recursos.

5.1 - INSTANCIAS E RESPONSABILIDADES

Sao instancias responsaveis pelo Sistema de Gestao de Riscos:

* Plenério

* Presidéncia

* Comité de Gestao de Riscos

* Coordenadoria de Gabinete Executivo

* Controladoria Geral

* Coordenadores Setoriais de Gestao de Riscos

* Gestores de Riscos

Cabe ao Plenario avaliar propostas de mudancas no Plano de Gestédo de Riscos, bem como exa-
minar matérias e processos de relevancia concernentes a gestao de riscos, especialmente quando rela-
cionados ao planejamento estratégico e ao programa de integridade do CRIMV-PR.

Compete ao Presidente do CRIVIV-PR, com base em proposta elaborada pela Controladoria- Geral,
validada pelo Comité de Gestao de Riscos, definir os limites de exposicéo a riscos de abrangéncia insti-
tucional e ainda cumprir e fazer cumprir o Plano de Gestao de Riscos da Autarquia.

0 Comité de Gestao de Riscos tem como atribuicdo discutir, elaborar, revisar e atualizar periodi-

camente o Plano de Gestao de Riscos do CRIVIV-PR, a partir das diretrizes e do Plano do Conselho Federal
de Medicina Veterinaria — CFMV.

10



PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

A Coordenadoria de Gabinete Executivo desempenha o papel de gestor de risco de objetos de
gestao que tenham natureza estratégica e transversal (envolvendo diferentes areas), bem como a va-
lidacdo dos riscos identificados pelas areas, apds consolidagdo e encaminhamento pela Controladoria
Geral. Ainda, em conjunto com a Controladoria, definir critérios para priorizacéo dos processos que deve-
rao ser objeto de gestao de riscos, considerando a transversalidade e o impacto desses processos nos
objetivos estratégicos do CRIMV-PR.

A Controladoria Geral desempenha o papel de unidade central de coordenacao e supervisao da
gestao de riscos no CRIVIV-PR e é responsavel por:

* identificar, entre os riscos comunicados pelos gestores, aqueles que, em fungédo do impacto
potencial no CRMV-PR, devem ser conhecidos pela Alta Administracdo (riscos-chave);

* identificar e avaliar os riscos sob responsabilidade dos coordenadores setoriais e aqueles refe-
rentes aos objetivos estratégicos do CRMV-PR; e

* monitorar os riscos-chave periodicamente.

Os possiveis riscos-chave identificados e consolidados pela Controladoria deverao ser levados a
Coordenadoria de Gabinete Executivo para validagao.

Os riscos-chave validados serao objeto de monitoramento por parte da Controladoria Geral e suas
situagdes deverdo ser comunicadas periodicamente a Alta Administragao.

0 Coordenador Setorial de Gestao de Riscos (papel desempenhado pelos ocupantes das fun-
coes de lideranca/confianca das areas), é responsavel por gerenciar os riscos da area sob sua respon-
sabilidade e:

* coordenar agées e promover a execugdo do gerenciamento dos riscos no &mbito da sua area
de atuacao;

 coordenar a implementacéo de respostas aos riscos sob sua responsabilidade, realizando o tra-
tamento do risco de forma a obter o menor risco residual possivel em uma proxima avaliacao;

* conduzir o respectivo processo de gestao de riscos no ambito de sua area, conforme descri-
to no item 6 deste Plano; e

* prover informagades, relatdrios e dados a Controladoria Geral.

11
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Espera-se que o coordenador setorial de riscos atue como promotor da gestdo de riscos na sua
area e na sua equipe de trabalho. Essa atuagdo pode incluir a sugestao de processos de trabalho que
devam ter seus riscos geridos, bem como o acompanhamento da evolugao da gestéo de riscos na area
e das medidas mitigadoras implementadas.

Gestor de Riscos é a pessoa, papel ou estrutura com responsabilidade para gerenciar um risco,
com atribuicao de executar as atividades do processo de gestao de riscos dos objetos de gestéo sob sua
responsabilidade. O gestor de risco pode ser:

* responsavel por um processo, atividade ou agao de plano institucional;

* gestor de projetos; e

* gestor de nivel operacional.

0 gestor de risco deve:

 identificar os objetos de gestdo sob sua responsabilidade (projetos, processos, atividades,
acoes, etc.);

* comunicar ao coordenador setorial de gestéo de riscos os resultados das avaliagbes de risco
realizadas nos objetos de gestao sob sua responsabilidade; e

* implementar as respostas aos riscos sob sua responsabilidade, realizando o tratamento do risco
de forma a obter o menor risco residual possivel em uma proxima avaliacao.

12
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6 - PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Dada a natureza multidisciplinar da gestao de riscos, o processo deve ser conduzido, preferencial-
mente, de forma coletiva, em oficinas de trabalho, por pessoas que conhegam o objeto.

Apoiado na Politica e na Metodologia de Gestao de Riscos do Sistema CFMV/CRMVs, para realizar a
gestao de riscos de quaisquer processos, projetos ou atividades, as seguintes etapas devem ser seguidas:

6.1 - Estabelecer o Contexto consiste em compreender os ambientes interno e externo nos quais
o0 objeto de gestao de riscos se encontra inserido e em identificar parametros e critérios a serem consi-
derados no processo de gestao de riscos. O propésito do estabelecimento de contexto é personalizar o
processo de gestao de riscos, permitindo o correto sequenciamento e diagndstico das agdes posteriores,
e um tratamento apropriado dos mesmos. Essa etapa dos trabalhos consta destrinchada no item 7 deste
material.

6.2 - Identificar os Riscos significa encontrar, reconhecer e descrever eventos (riscos) que possam
ajudar ou impedir os processos, projetos ou atividades a alcangar seus objetivos. Existem ferramentas,
fontes de consulta e técnicas que podem ser usadas nessa etapa, como, por exemplo, oficinas de tra-
balho, questionarios, brainstorming, checklists, auditorias, fluxogramas, entre outros. No processo de
identificagao de riscos, deve-se buscar a participagao de pessoas que conhegam bem o objeto de gestao
de riscos. Séo dicas que facilitam a identificacéo dos riscos:

13
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* Responder a pergunta-chave: o que pode atrapalhar o alcance do objetivo/resultado?

* Considerar os fatores de sucesso para a consecugao dos objetivos — qualquer evento que afete
o fator de sucesso potencialmente afeta o objetivo/resultado.

* Considerar as principais fontes de riscos: infraestrutura, pessoal, processos e tecnologia.

6.3 - Analisar e Avaliar os Riscos significa mensurar os eventos de risco a partir dos graus de proba-
bilidade e de impacto. Para a etapa de andlise e avaliagao dos riscos, 0 CRMV-PR utiliza a seguinte matriz:

IMPACTO
EXPOSICAD 1 2 3 4 5
Insignificante Baixo Moderado Elevado Critico

1 Remoto 1 3] RM_ [14] RA

2 Improvavel 21 23 RM 24 RA
PROBABILIDADE 3 Possivel 31 32 RM 33 RA 34

4 Provavel 41 RM 42 RA 43 RA 44

5 Quase certo 51 RM 52 RA 53

["RiscoBax0 | Riscomooerano [ miscoATo  [EISOOISNEVAONN

ESCALA DE PROBABILIDADE:

1. Remoto: acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao hé histdrico conhecido do evento ou
nao ha indicios que sinalizem sua ocorréncia.

2. Improvavel: o histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associa-
do ao objetivo.

3. Possivel: repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha indicios que
possa ocorrer nesse horizonte.

4. Provavel: repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou had muitos indi-
cios que ocorrera nesse horizonte.

5. QOuase certo: ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

14
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ESCALAS DE IMPACTO:

1. Insignificante: compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos, nao
altera o alcance do objetivo/resultado.

2. Baixo: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas nao impede o alcance da
maior parte do objetivo/resultado.

3. Moderado: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.
4. Elevado: compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado.
5. Critico: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado.

0 nivel de risco é dado pelo nimero inscrito em cada célula da matriz, ndo sendo obtido por
qualquer férmula matematica. Sao 25 possiveis niveis de risco, em que cada nivel estd associado a uma
estimativa de probabilidade e de impacto.

A matriz ordena os possiveis niveis de risco, desde o0 mais baixo, ao qual é atribuido o nivel 1 (even-
to remoto / muito raro, de impacto muito baixo), até o mais elevado, ao qual se atribui o nivel 25 (evento
quase certo e de impacto critico / muito alto).

A partir do nivel aferido, o risco sera avaliado como: baixo, moderado, alto ou elevado.

6.4 - Tratar os Riscos significa definir as medidas de tratamento (ou resposta) a serem implemen-
tadas. Para a etapa de tratamento dos riscos, o CRIVI\-PR utilizara a seguinte escala:

Possibilidades de Tratamento dos Riscos (Respostas aos Riscos)

Um risco normalmente é aceito quando seu nivel esta nas faixas Insignificante, Baixo ou Moderado de

ACEITAR . . L . . . .
apetite ao risco. Nessa situagdo, nenhum novo controle precisa ser implementado para mitigar o risco.

Um risco normalmente é transferido quando é classificado como Alte ou Extremo, mas a implementacéao
TRANSFERIR de controles nao apresenta um custo/beneficio adequado.
Ex.: Pode-se compartilhar o risco por meio de terceirizagao ou apdlice de seguro, por exemplo.

Um risco normalmente é minimizado quando é classificado como Alto ou Extremo. A implementacao de
controles, neste caso, apresenta um custo/beneficio adequado. Minimizar o risco significa implementar con-

MINIMIZAR S N . S -
troles que possam diminuir as causas ou as consequéncias dos riscos, identificadas na etapa de Identifi-
cacdo e Anélise de Riscos.

Um risco normalmente é evitado quando é classificado como Alto ou Elevadoe e a implementagéo de contro-
EVITAR les apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua mitigagéo, ou ndo hé entidades dispostas a com-

partilhar o risco com o drgdo. Evitar o risco significa encerrar o processo organizacional. Nesse caso, essa
opcéo deve ser aprovada pela drea de Gestéo Estratégica.

15
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Sao dicas que facilitam a identificagcdo de medidas de resposta ao risco, responder as seguintes
perguntas-chave:

* Que medidas poderiam ser adotadas para reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco?
* Que medidas poderiam ser adotadas para reduzir o impacto do risco no objetivo/resultado?
« E possivel adotar medidas para transferir o risco?

As medidas mitigadoras podem envolver, por exemplo, a adocao de controles, o redesenho de
processos, a realocagao de pessoas, a realizagao de acoes de capacitacéo, o desenvolvimento ou aper-
feigoamento de solucdes de Tl, a adequacéo da estrutura organizacional, entre outros.

6.5 - Por fim, Monitoramento e Revisao Ciclica dos Riscos referem-se a um conjunto de agoes
que tem como intuito assegurar que a gestao de riscos seja eficaz e contribua para o desempenho orga-
nizacional. Para tanto, deve-se medir o desempenho da gestéo de riscos: o progresso obtido ou o desvio
em relacéao ao plano; analisar criticamente e de forma periddica se o plano e a estrutura da gestao de ris-
cos ainda sao apropriados, dado o contexto externo e o interno institucional e reportar sobre o progresso
do plano de gestao de riscos e como a politica de gestao de riscos esta sendo seguida.
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7 - ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

0 Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Parana — CRMV-PR é uma Autarquia
Piblica Federal, criada pela Lei Federal n® 5.517/1968.

Atualmente, o CRMV-PR possui 56 empregados publicos ativos, sendo 7 agentes de fiscalizagao,
5 médicos-veterinarios, 3 advogados, 32 assistentes administrativos, 1 assistente técnico em informati-
ca, 1 assistente de secdo financeira e pessoal, 1 assessor de comunicagéo, 1 assessor de tecnologia da
informacéo, 1 assessor de analise e desenvolvimento de sistemas, 2 assessores especiais, 1 assessor
contabil, 1 servente e 2 postos de servicos terceirizados. A equipe da fiscalizacao representa 21,42% do
quadro funcional e todos os colaboradores lotados em areas finalisticas correspondem a 37% do quadro
funcional da Autarquia.

Em 2021, o CRMV-PR realizou 6.406 fiscalizacoes, sendo 5.906 proativas e 500 reativas. A fiscali-
zacao recebeu 445 dendncias contra estabelecimentos e 38 sobre exercicio ilegal das profissdes. Hou-
ve 85 processos éticos instaurados e 116 processos éticos julgados. Foram registradas 728 novas
empresas e 1.437 novos profissionais, sendo 1.385 médicos-veterinarios e 52 zootecnistas. Havia ain-
da 7.814 anotagdes de responsabilidade técnica homologadas e vigentes no referido exercicio. O indice
geral de inadimpléncia de profissionais e empresas com a anuidade de 2021 foi de 20,18%. Na ouvidoria
foram atendidas 475 solicitacoes, sendo mais de 90% no prazo de até 15 dias dteis. Quanto ao perfil do
publico atendido, foram, em sua maioria, médicos-veterinarios (78%); houve também um niimero consi-
deravel de cidadaos (20%).

Em 2021, o investimento financeiro para as atividades finalisticas institucionais foi de 40,88%.
Para o exercicio de 2022, foi previsto um orcamento de R$ 17.388.600,00.

No ambito da Controladoria Geral do CRMV-PR, visando a melhoria processual e ainda mitigar
riscos, ha, desde 2017, a realizagao periddica de auditorias de verificagéo de conformidade em diversos
processos de gestao financeira e de gestao administrativa, sdo exemplos de auditorias ja realizadas:
transferéncias voluntarias de recursos, diarias e prestacao de contas, verbas de representagao, jetons,
adiantamento e suprimento de fundos, despesas judiciais (custas, honorarios e restituigoes anuidades),
pregao eletronico, contratacdo direta por dispensas de licitagdo, pagamentos e retengées de tributos e
contribuicoes, autos de infracao e autos de multa, inscrigao de pessoa fisica principal, transferéncia de
pessoa fisica, cancelamento de inscrigdo de pessoa fisica, cancelamento de inscrigéo de pessoa juridi-
ca, escala de férias, pagamento e fruicao de férias e de indenizagoes. A Controladoria, apds aplicagao
dos checklists e avaliagao das constatacoes, elabora e encaminha o relatério a autoridade maxima do
CRMV-PR, para conhecimento e adogdo das medidas saneadoras, caso necessarias.
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A Controladoria também atua na promogao da gestao de riscos mediante a elaboragéo e o monito-
ramento de Matrizes de Riscos e Controles (MRC), sempre em conjunto com as areas responsaveis pelos
processos. Inicialmente foram identificados, analisados e avaliados os riscos dos processos finalisticos
institucionais, quais sejam: processo ético-profissional, processo de registro de pessoa fisica e processos
de fiscalizagdo. Semestralmente, sdo coletados indicadores de desempenho, com o intuito de verificar
se a area tratou os riscos e se seguiu os ritos estabelecidos em conformidade ao que dispde as normas
regulamentadoras dos processos. A Controladoria, apos analise dos resultados, elabora e encaminha re-
latorio a autoridade maxima do CRMV-PR, para conhecimento e adocéo das medidas saneadoras, caso
necessarias. Ainda, em 2022 foram implantadas as matrizes de riscos e controle em compras e contrata-
coes, em pregao eletronico e em integridade: fraude e corrupgéo, sendo a ultima definida de acordo com o
estabelecido na Politica Antifraude e Anticorrupcéo da Autarquia, também implantada em 2022.

Héa ainda a Comissdo de Tomada de Contas - CTC, cuja designacéo se deu por meio da Portaria
CRMV-PR n° 21/2021, composta por seis membros, sendo um presidente, dois membros titulares e dois
suplentes. A CTC destina-se a emitir Relatdrio e Voto ao Plenario do CRMV-PR sobre prestagéo de contas
anual e outras medidas que forem necessarias ao desempenho de suas fungoes.

Alinhado a tendéncia mundial de promocéo da integridade, o CRMV-PR elaborou um programa con-
tendo as diretrizes que visam contribuir para um ambiente de integridade no &mbito da Autarquia, tendo
como pilares estruturadores a conduta ética, a honestidade e a conformidade junto a publicos do corpo
funcional, da sociedade e parcerias institucionais e comerciais. As agbes apresentadas no programa
pressupdem o trato das mais diversas questoes organizacionais, como: alteragao da cultura, envolvimen-
to dos mais diversos lideres (gestores de processos e projetos), agéo conjunta entre as areas, avaliagao,
sugestao de melhoria e redesenho de processos e atividades, (re)definicdo de objetivos estratégicos e
taticos adequados a missao, visao e valores da instituicao, reavaliagao e sugestao de modelos de contro-
le e correicao, diligenciamento nas contratagées de fornecedores e terceiros, avaliacdo de maturidade da
instituicdo, mapeamento e gestao dos riscos aos quais 0 CRMV-PR esta submetido, enfim, compromisso
com a integridade, ética, transparéncia, moralidade e gestao adequada dos recursos publicos.

Desde 2014, a elaboracédo do Planejamento Anual do CRMV-PR conta com a participacao e consul-
ta aos assessores regionais, presidentes de comissdes tematicas, quadro funcional, diretoria executiva
e conselheiros, considerando em especial as diretrizes da gestao e a analise de cenario (normas legais,
orcamento, recursos humanos e tecnoldgicos, processos internos, resultados para a sociedade, entre
outros). Apds desdobramento dos planos de acéao pelo nivel tatico, o Plenario da Autarquia procede a
analise e aprovacdo do material. Além do plano de acdao mencionado, também é preparado anualmente
o Plano de Atividades, no qual estao descritos e sdo encaminhados ao CFMV, além dos projetos, os de-
safios, as perspectivas, metas e agoes tatico-operacionais definidas pelas principais areas de atuagao
do CRMV-PR. Para 2022, foram previstos 28 planos de acéo distribuidos entre os diversos objetivos
estratégicos institucionais.
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Considerando a identificacdo da necessidade de revisédo do Plano Estratégico, em 2022 foi con-
tratada empresa especializada para prestagao de servigos de consultoria e elaboracao de novo Planeja-
mento Estratégico ao CRMV-PR, para execugéo no periodo de 2023 a 2028. Constou na contratacéo, a
previsdo para a elaboracao da Matriz de Riscos estratégicos, com base na analise dos cenarios interno
e externo da Autarquia.

POR TRABALHO ESTRATEGICO DIRETO DOS CRMVS, SUAS AGOES FINALISTICAS SAO:

—_—

Fiscalizar o exercicio das profissdoes de médico-veterinario e zootecnista.
2. Registrar profissionais e empresas residentes na jurisdicao.

3. Funcionar como tribunal de honra dos profissionais, zelando pelo prestigio e bom nome da pro-
fissao.

4. Orientar, supervisionar e disciplinar as atividades referentes a profissao de médico-veterinario
e zootecnista.

5. Prestar servico de drgao/instancia de consulta da Unido, Estados e Municipios, em todos os
assuntos referentes as profissoes de médico-veterinario ou zootecnista.

Portanto, sua missao, visao e valores estao descritos em diversos normativos, a inteira consulta
das classes profissionais e da sociedade como um todo.

0 Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas do CRMV-PR tem como objetivo dar transparéncia
e publicidade as medidas e aos atos praticados pela Autarquia, permitindo que cada cidadao exerca o pa-
pel de fiscal sobre a correta aplicacéo dos recursos disponiveis, de acordo com o contido na Lei de Aces-
so a Informacao (n° 12.527/2011) e demais normas sobre o tema. Os dados e relatérios disponibilizados
no portal sao elaborados pelas diversas areas e atualizados mensalmente por colaborador designado para
atuar como responsavel pela LAl no ambito da Autarquia. Os relatdrios sdo mais uma ferramenta que o
Conselho apresenta para, de forma transparente e aberta, demonstrar a sociedade o que foi planejado,
executado e gasto.

Nesse sentido, a sociedade cada vez mais exige das entidades publicas boas praticas de gestao,
acompanhado de um servico transparente e eficiente. O fortalecimento do gerenciamento de riscos €
mais um desafio que o0 CRMV-PR assume para ser ainda mais uma entidade que atue no controle e na
prevencao de diversas situagbes que possam causar danos a gestao, aos usuarios dos servigos publicos
e a sociedade.
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Para tanto, o CRMV-PR utilizara a Metodologia do Plano de Gestao de Riscos proposta pelo CFMV
(5MGR), considerando os 80 riscos identificados, os quais foram avaliados pelo Comité de Gestao de
Riscos do CRMV-PR, instituido com o objetivo de discutir e elaborar o Plano de Gestao de Riscos do
CRMV-PR.

0 fortalecimento e a consolidagédo dessa mudanca de cultura se deram com a participacdo do
CRMV-PR nas Oficinas em Gestao de Riscos promovida pelo CFMV, realizadas em Aracaju - SE e Belo
Horizonte - MG.

Isso posto, ha um nimero crescente e “mutante” de riscos enfrentados pelas organizagdes publi-
cas e privadas. Alguns estarao ligados mais a gestao e ao orcamento, outros a governanga corporativa
e clientes, a mudancas de legislagao e/ou mercado de trabalho; tudo isso em um ambiente econémico
e tecnoldgico turbulento e sujeito as proprias inovacdes. Se a instituigdo pdblica ndo conseguir sequer
observar tais movimentos, como um “observatério” a minimamente acompanhar essas mudancas, corre
sério risco de se tornar obsoleta e “surda” as demandas da sociedade.

Existe, de forma geral, a implantacao da cultura de Gerenciamento de Riscos no &mbito do Regio-
nal; nos proprios setores ja acontece esse controle, seja por instinto, seja pelo cumprimento as norma-
tivas que regem o Sistema CFMV/CRMVs. No entanto, € imperativo que a cultura da Gestao de Riscos
seja fortalecida de forma a exercer um gerenciamento eficaz. Esse trabalho envolve uma mudanca de
processo e de cultura. Por isso, em 2022 foi realizado pela Controladoria, o encontro “Dialogo sobre
Gestao de Riscos e Controles Internos”, voltado as liderangas das areas internas da Autarquia, a fim de
fomentar e internalizar praticas importantes sobre o processo de gerenciamento de riscos como ferra-
menta de gestao.

Dos 80 riscos mapeados pelo CFMV, o CRMV-PR pretende trabalhar, a partir de 2023 com a gestao
e monitoramento dos riscos de maior prioridade, classificados como “elevados”, e nos anos seguintes
com os riscos classificados como “altos”, na sequéncia, os “moderados” e finalmente, os “baixos”, sen-
do observado sempre o contexto no qual o CRMV-PR esta inserido a época. Para tanto, a Controladoria
Geral do CRMV-PR deve monitorar, ao menos semestralmente, a realizagéo de acoes de gestao e mitiga-
céo dos riscos.

A andlise, avaliagao, tratamento e monitoramento dos riscos serao feitos em planilha préopria. A
cada periodo finalizado, sera encaminhado a Diretoria Executiva relatdrio detalhado com analise da ges-
tao de riscos para conhecimento, andlise e providéncias.

Adota-se aqui a sistematica de planejamento/analise proposta pelo Tribunal de Contas da Uniao/
TCU, para se fazer o “raio-X" dos contextos interno e externo. O plano deve ser sempre o produto de
qualquer Planejamento Organizacional.
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CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO

Principais resultados

- Cumprimento da missao institucional.

- Seguranga da imagem institucional, de suas pessoas, €, em especial,
dos profissionais médicos-veterinarios e zootecnistas.

- Reputagéo da Autarquia fortalecida.

- Sinergia com as melhores préaticas, do Brasil e Mundo, em Gestéao
de Riscos.

- Estabelecimento dos niveis de exposigao a riscos institucionais
adequados.

- Estimulo a inovacéo, transparéncia, resiliéncia, desburocratizagéo e
acao empreendedora no setor plblico de forma responsével, conside-
rando riscos e também oportunidades.

- Lideranca, compromisso, apoio da Alta Administragéo e accountability

Pessoas-chave (setores)

- Plenério do CRMV-PR

- Presidente do CRMV-PR

- Assessoria Técnica, Juridica e Especial

- Gestao de Pessoas

- Coordenadoria de Gabinete, Controladoria e Liderangas

Processos de trabalho mais importantes

- Fiscalizagao

- Processo Etico-Profissional

- Atividade Cartorial

- Planejamento Estratégico

- Auditoria e Controle

- Gestdo de Riscos

- Sessoes Plendrias Ordinérias

- Sessdes Especiais de Julgamento de Processos Eticos
- Reunides de Diretoria

- Tomadas de Contas Especiais

- Transparéncia e Prestacéo de Contas

Atividades que mais agregam valor

- Fiscalizagao

- Orientagao

- Tribunal de Honra

- Registro de pessoas fisica e juridica

- Auditoria e Controle

- Gestao de Riscos

- Gestdo de Competéncias

- Comunicagao interna e endomarketing

Principais stakeholders e seus interesses

- Médicos-veterindrios e zootecnistas: regulacéo, representacéo, super-
visdo e fiscalizacéo.

- Sociedade: orientagao e responsabilizagéo social.

- Mercado: regulacéo, supervisao e fiscalizagéo

- Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio: relagdo harmdnica e equi-
librada (freios e contrapesos da Administragao Pblica).

- Orgéos de controle/fiscalizagao/regulacao: controle, fiscalizacao e
regulagéo.

- Imprensa: construcdo de imagem e midia satisfatoria aos interesses
do CRMV-PR.

Recursos externos

- Arrecadacéo, compondo seu orgamento anual.
- Processos de anélise de ambiente (inteligéncia competitiva).

Relevancia dos resultados/entregas para o CRMV-PR

- Vinculo direto do planejamento estratégico e gestédo de riscos ao orga-
mento do Regional (orientando a agao).

- Motivacéo continua do corpo funcional para o alcance de metas e
objetivos.

Relevancia dos resultados/entregas para a sociedade

- Rompimento de paradigmas de gestao.
- Transpareéncia, efetividade e cooperagéo.
- Sustentabilidade ambiental e social.

continua
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CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO

Recursos tecnoldgicos necessarios Setores ou entidades parceiras

- Sociedade Brasileira de Medicina Veterinaria (SBMV)

- Férum dos Conselhos Profissionais da Satide do Parana (FCRAS/PR)
- Instituto de Desenvolvimento Rural (IDR)

- Conselho Nacional de Controle de Experimentagao Animal (CONCEA)
- Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Reno-
vaveis (IBAMA)

- Instituto Agua e Terra (IAT)

- Tribunal de Contas da Unido (TCU)

- Agéncia de Defesa Sanitaria Agropecudria do Estado do Parana

- Ministério Plblico do Estado do Parana

- Sistema S Parana e Sistema FIEP

- Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV)

- InstituicGes de ensino da medicina veterinaria e da zootecnia, entre
outros stakeholders

- Comunicagéo Institucional (portais, redes sociais e midias diversas)
- Parque tecnoldgico atualizado periodicamente (hardwares e
softwares)
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8 - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

9.1 - A partir do trabalho desenvolvido pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria, intitula-
do “Plano de Gestao de Riscos do Sistema CFMV/CRMVs”, no qual foram identificados os 80 principais
riscos relacionados as atividades do Sistema CFMV/CRMVs, divididos nos eixos: estratégico, operacio-
nal e conformidade, o Comité instituido pelo CRMV-PR, com base nos recursos existentes, no cenario ao
qual esta inserido e nos processos de trabalho, realizou a andlise, avaliagéo e alocagao dos 80 riscos da
seguinte forma:

Avaliacao Quantidade de Riscos | Grau de Prioridade Tratamento dos Riscos
Risco Elevado 1 1 2023
Risco Alto 20 2 2024 e 2025
Risco Moderado 36 3 2026 e 2027
Risco Baixo 17 4 2028

9.2 - Os coordenadores setoriais de gestao de riscos e os gestores de riscos lotados nas areas res-
ponsaveis pelos riscos constantes no Anexo |, serdo encarregados de adotar as acoes e as medidas de
prevencao e mitigagao dos riscos em seus processos de trabalho, especialmente aqueles classificados
como “elevados” e “altos”, de forma a obter o menor risco residual possivel em uma préxima avaliacao.
Ainda, os Coordenadores Setoriais de Gestao de Riscos deverdao, sempre que necessario, encaminhar as
informacdes sobre as acdes e as medidas adotadas para gerir e mitigar os riscos, e avaliacao da Contro-
ladoria e Gestao Institucional.
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9 - CONCEITOS-CHAVE

Risco: possibilidade de que um evento afete o alcance de objetivos.
Oportunidade: possibilidade de que um evento afete positivamente o alcance de objetivos.

Risco-chave: risco que, em fungao do impacto potencial ao CRMV-PR, deve ser conhecido pela
Alta Administracao.

Risco real: nivel do risco que existe na situagdo concreta, considerados os controles porventura
existentes.

Causa: evento ou condigdo cuja concretizagao ensejara a ocorréncia do risco.

Evento: um ou mais incidentes ou ocorréncias, provenientes dos ambientes interno ou externo, ou
mudanca em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também consistir em algo nao acontecer.

Nivel do risco: medida da importancia ou significancia do risco, considerando a probabilidade de
ocorréncia do evento e 0 seu impacto nos objetivos.

Medida preventiva: agéo cuja implantacéo evita ou diminui a chance de uma causa se concretizar.

Medida atenuante: acdo cuja implantagéo mitigara os efeitos negativos que surgiréo se o risco se
concretizar.

Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a organizacéo no que se refere a
riscos e a oportunidades.
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REFERENCIAS

Manual de Gestao de Riscos do Tribunal de Contas da Uniao - TCU, 22 Edicao, 2020.

Resolugdo CFMV n°® 1.416/2021 que dispde sobre a Politica de Gestao de Riscos — PGR do Sistema
CFMV/CRMVs e da outras providéncias.

Portaria CFMV n° 82/2021 - Aprova os “5 (cinco) Passos da Metodologia de Gestao de Riscos CFMV —

5MGR” e da outras providéncias.

Cartilha de Gestao de Riscos do CFMV - 2022.
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ANEXO |

TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO :
AVALIAGAO RESPOSTA

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL 2 - BAIXO

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO BAIXO
RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

ACEITAR
TRANSFERIR
MINIMIZAR
EVITAR

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

1.1.1 Nos objetivos principais da Controla-
doria, como a (1) garantia de apresentagéo
de informagdes adequadas ao processo deci-
sério e a colaboragéo junto aos Diretores na
busca da eficécia gerencial, com as informa-
¢oes constantes em Processo/Convénios/Con-
tratos vindo sem a devida exatidao, podendo
levar os Diretores do CRMV-PR a decisdes
imprecisas; e (2) a protegéo dos Ativos da Ins-
tituicao, atividade de alta agregacao de valor
e funcéo tipica de Controladoria, pode néo se
fazer acompanhar de uma politica de redugao/
controle de gastos/despesas e nem de otimi-
zacéo de custos, podendo levar o CRMV-PR a
erro; (3) a auséncia de uma visao ampla e sis-
témica na Autarquia, com a colaboracéo da
Controladoria, que leve em consideracao fato-
res como processos organizacionais, estrutura,
informagoes técnicas/contabeis/financeiras
de qualidade e controles internos, pode levar
a Administracao da Autarquia a erro; (4) bem
como a implantagéo de politicas, programas
e projetos, alinhados a processos de trabalho
e controles internos e externos, que tenham
o Setor de Controladoria como Gestor, ainda
sdo insuficientes para as demandas da Autar-
quia, podendo levar a Diregao do CRMV-PR a
erro, com riscos de conformidade.

2 4 24 RA MINIMIZAR

Controladoria Geral

EIX0O CONFORMIDADE
Controle Interno e Auditoria

1.1.2 A auséncia de adequado comprometi-
mento da Alta Administracéo da Instituicao
com a Gestao de Riscos, ocasionando a fra-
gilidade de politicas, diretrizes, objetivos, pro-
2 | gramas, projetos, frameworks, metodologias e 1 2 12 RB ACEITAR
indicadores relacionados a matéria, pode com-
prometer o atingimento dos objetivos finalisti-
cos da instituigdo como um todo, com riscos
de conformidade, estratégicos e operacionais.

Gabinete Executivo

continua
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TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO :
AVALIAGAO RESPOSTA

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL 2 - BAIXO

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO BAIXO
RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

ACEITAR
TRANSFERIR
MINIMIZAR
EVITAR

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

1.1.3 Face a falhas na Gestéo do Setor de Con-
troladoria, tais como (1) baixa normatizagéo
de projetos/planos/acdes na Instituicéo ou
mesmo no Sistema Federal/Regionais, pode
ser um risco as atividades da Controladoria,
(2) o baixo uso, ou mesmo inexisténcia, de
um Sistema de Informacdes (para Controla-
doria) que tenha foco em Governanca, Gestéo
de Riscos e Controles Internos, e que atenda
aos diferentes publicos da Instituicdo (Alta
Administragao, Gestores de Areas, Colabora-
dores, Fornecedores, Parceiros), (3) a ausén-
cia de indicadores de desempenho e resultado
para Gestéo de Riscos, Governanga e Auditoria
Interna/Externa que possam gerar percepgao
de valor pela Alta Administragéo e (4) auséncia
de capacitacdes (reciclagem de conhecimen-
tos) para resolucéo de problemas no CRMV-
-PR, podem levar a decisdes equivocadas, com
riscos de conformidade.

3 3 33 RA MINIMIZAR

Controladoria Geral

1.2.1 Por conta de falhas e impropriedades
verificadas no escopo de trabalhos no ambito
de Controles Internos, Governanga, Audito-
ria e Compliance, tais como (1) auséncia de
regras claras e objetivas quanto aos procedi-
mentos administrativos a serem feitos nes-
tes campos de trabalho, (2) descumprimento
a normas legais, bem como a politicas inter-
nas e externas, colocando em risco a Organiza-
¢do, (3) negativas de acesso a documentacéo
processual (Convénios, Contratos, Termos de
Repasse, Acordos, Outros) a 6rgédos de con-
trole interno e externo, bem como (4) desa-
justes entre as estruturas de trabalhos e os
processos inerentes, com setores que nao
tenham suas competéncias bem discrimina-
das, levando a ruidos e atritos entre si, com
perda de performance e objetividade organiza-
cional, podem levar os Diretores da Instituicéo
a erro, com riscos de conformidade.

EIXO CONFORMIDADE

Controle Interno e Auditoria

2 3 23 RM MINIMIZAR

Controladoria Geral Gabinete Executivo

continua
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1.3.1 Devido a falhas e impropriedades no pro-
cesso de Gestdo de uma Tomada de Contas
Especial - TCE, tais como (1) auséncia de pro-
cedimentos claros e transparentes para sua
instauragdo, com vicios legais e/ou adminis-
trativos, (2) descricéo inespecifica, seja por
critérios qualitativos e/ou quantitativos, dos
5 | danos causados ao Erério, (3) sem indicacéo 2 2 22 RB ACEITAR
clara, precisa e objetiva dos responsaveis aos
danos materiais/financeiros na referida TCE,
ou mesmo (4) auséncia de documento formal
(Portaria ou congénere) indicando a composi-
¢do formal da Comissao de TCE, podem levar
os Diretores da Instituicéo a erro, com riscos
de conformidade.

Controle Interno e Auditoria
Gabinete Executivo

2.1.1 Face a impropriedades verificadas
no fluxo de trabalho Gestao da Transparén-
cia Publica, como (1) auséncia de completo
atendimento a determinagdes legais (como o
disposto na Lei 12.527/11 — LAl), normativas
(como na Instrugao Normativa TCU 84/2020)
e de f)rgéos de Controle (como no Acodrdao
TCU 96/2016), além de adogéo de boas prati-
cas da Administragao Publica (conforme tra-
zido no “Manual de Ouvidoria Publica: rumo
ao sistema participativo”, da CGU), somada
a auséncia da disponibilizacdo do Servigo
de Informagcéo ao Cidaddo — SIC, previsto no
art. 9° 1, da Lei 12.527/2011, (2) auséncia de
designacéo formal do servidor encarregado
pelo Portal da Transparéncia da instituigéo,
via Portaria, e (3) auséncia de capacitacoes
e treinamento (reciclagem de conhecimen-
tos) a profissionais do setor, ou que pelo
menos lidem com o atendimento e ainda (4)
sem a utilizacdo de sistema para a publica-
¢ao ativa e em tempo real das informagaes,
pode levar a Alta Direcéo a erro, com riscos
de conformidade.

EIXO CONFORMIDADE

3 3 33 RA MINIMIZAR

Transparéncia
Assessoria de Comunicacéo

continua
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3.1.1 Devido a falhas e impropriedades na Ges-
tao de Ouvidoria, tais como (1) auséncia de
estruturacéo do Setor de Ouvidoria, o qual mui-
tas vezes responde a demandas da sociedade
somente via correio eletronico, sem a utiliza-
¢ao de um Sistema de Gestao (como a pla-
taforma Fala.BR) que permita o controle e a
comunicagao devida entre Conselhos Regio-
nais e Conselho Federal, (2) auséncia de
designacao formal do servidor encarregado
7 | pela Ouvidoria, via Portaria da Instituigcao, e 2 3 23 RM MINIMIZAR
(3) necessidade de capacitagdes e treina-
mentos de colaboradores para o bom exerci-
cio da fungéo (especialmente em legislagdes
pertinentes, como a Lei 13.460/17 - Lei da
Ouvidoria, Lei 12.527/11 — Lei de Acesso a
Informagao/LAl e Lei 13.709/18 - Lei Geral de
Protecéo de Dados/LGPD), podem levar a Alta
Administracdo a tomada equivocada de deci-
séo e sangdes administrativas, com riscos de
conformidade.

EIXO CONFORMIDADE
Ouvidoria
Assessoria de Comunicacéao

4.1.1 A falta de compreensao da importancia
do Planejamento Estratégico pode gerar (1) a
alocacéo insuficiente de recursos financeiros,
logisticos e humanos por parte da Alta Admi-
nistracéo, (2) a subvalorizagéo da necessidade
g | de solicitagdes de capacitagao dos Regionais 1 2 12 RB ACEITAR
ao Federal (reciclagem de conhecimentos) (3)
ou mesmo a auséncia de envolvimento e per-
cepgao de pertencimento das equipes e seus
setores em conjunto com a Alta Administra-
céo, com riscos estratégicos.

Planejamento
Gabinete Executivo

4.1.2 Devido a falhas e obstaculos no escopo
de Planejamento Estratégico, como (1) ausén-
cia de mapeamentos, anélises e diagndsticos
de perfis e publicos de interesse, com retroa-
limentacgao de dados e informacdes, (2) baixa
conectividade entre o planejamento orgamen-
tério e a construgao do planejamento estraté-
gico, (3) auséncia de objetivos e metas para
atingimento de resultados, (4) auséncia de
metodologias e fluxos ageis que permitam
a otimizagdo do processo de trabalho (como
ciclo de planejamento burocratico, etapas
muito longas, metodologias e sistemas néo-
-aderentes a realidade da Instituigao), podem
levar a Direcao da Autarquia a erro, com ris-
cos estratégicos.

EIX0 ESTRATEGICO

2 2 22 RB ACEITAR

Gabinete Executivo

continua

29



PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO .
AVALIAGAQ RESPOSTA

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL 2 - BAIXO

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO BAIXO
RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

ACEITAR
TRANSFERIR
MINIMIZAR
EVITAR

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

4.2.1 Face a deficiéncias e impropriedades na
gestao de Andlise de Cendrios nesse campo,
como (1) ndo-coleta de dados e informagdes
em fontes e portais eletronicos de Assem-
bleias Legislativas e Cdmaras de Vereadores
(Poder Legislativo) que causem impactos a ati-
vidade salvaguarda do Profissional do Sistema,
(2) auséncia de coleta e analise de informa-
¢oes em portais e fontes eletronicas de infor-
macoes do Poder Judiciério e Executivo, como
o Didrio Oficial da Unidao/DOU e Diério Oficial/
DO de determinada UF, especialmente em
areas como educagdo, salide e agropecuéria,
e tudo o0 mais que se refira a Gestédo Publica,
podem levar os Diretores da Instituicao a erro,
com riscos estratégicos.

10 2 3 23 RM MINIMIZAR

Planejamento
Gabinete Executivo

5.1.1 A auséncia da atividade fiscalizatéria da
Autarquia, ou mesmo a sua insuficiéncia/ine-
11 | ficiéncia, pode comprometer os atingimentos 1 2 12 RB ACEITAR
dos objetivos finalisticos da Instituicdo como
um todo, com riscos estratégicos.

Assessoria Técnica
e Fiscalizagéo

EIXO ESTRATEGICO

5.1.2 A auséncia de alocagéo efetiva de
recursos financeiros, humanos e logisticos
para fiscalizagdo (como por exemplo niimero
12 ins,uficiente de. fi’st?ais ou me~smo ﬂscais nao 1 2 12 RB ACEITAR

médicos veterinarios e/ou ndo devidamente
capacitados) pode comprometer o atingimento
dos objetivos finalisticos da instituicdo como

um todo, com riscos estratégicos.

Gabinete Executivo
Gestao de Pessoas

Fiscalizacao

5.1.3 A auséncia da instituicdo de um Plano de
Fiscalizagdo, estabelecido a partir de estraté-
gias (com atencédo em Pessoas Juridicas que
geram maiores riscos, COmMo empresas asses-
soradas por profissional com nlimero exces-
13 | sivo de RTs), diretrizes (com o estabelecimento 1 3 13 RM MINIMIZAR
de roteiros de fiscalizagao) e técnicas de ino-
vagéo (como implementacgéo de ferramentas
de otimizacéo) pode comprometer o atingi-
mento dos objetivos finalisticos da institui-
¢do como um todo, com riscos estratégicos.

Assessoria Técnica e
Fiscalizagéo

continua
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5.1.4 Face a impropriedades verificadas na
Gestéo da Fiscalizacao no &mbito da Autar-
quia, como o processo de fiscalizagcdo sem o
14 | estabelecimento de critérios objetivos de ana- 2 3 23 RM MINIMIZAR
lise a partir da legislagéo e jurisprudéncia local,
sem a devida seguranca juridica, pode levar a
Diretoria a erro, com riscos estratégicos.

Assessoria Técnica
e Fiscalizacéo

5.1.5 Face a impropriedades verificadas na
Gestao da Fiscalizagdo no ambito da Autar-
quia, como desalinhamento de métodos e
procedimentos entre os entes envolvidos na
Gestéo da Fiscalizagéo (em especial no rela-
cionamento com Setores Juridico e Adminis-
trativo) e mesmo a auséncia de um Sistema
de Gestao para o devido acompanhamento dos
processos de fiscalizagéo, pode a Diretoria ser
levada a erro, com riscos estratégicos.

15 2 4 24 RA MINIMIZAR

Assessoria Técnica e
Fiscalizagéo

EIXO ESTRATEGICO
Fiscalizacao

5.1.6 Devido a impropriedades elencadas na
Gestéo do Processo de Fiscalizagéo, tais como
(1) erros no preenchimento dos formularios
(Termos de Fiscalizacéo e autos), (2) descom-
passo entre os comprovantes de fiscalizagdes
realizadas versus relatérios gerados, (3) des-
cumprimento de orientacoes, treinamentos,
capacitagoes e atos normativos, bem como
(4) ndo-realizagéo ou lentidao na verificagéo de
denuncias recebidas, tudo podera levar a Alta
Administragdo do Conselho a erros em suas
decisdes, com riscos estratégicos.

16 2 3 23 RM MINIMIZAR

Assessoria Técnica e Fiscalizagdo

6.1.1 Em decorréncia da auséncia de pla-
nejamento das atividades e objetivos das
demandas afetas ao Gabinete da Presidéncia,
a andlise de processos internos e externos
poderd acarretar (1) um dispéndio de tempo
excessivo, ocasionado uma deliberagéo indcua
ou ineficiente, ou mesmo (2) uma tomada deci-
séo agodada, nao fundamentada em pareceres
técnicos ou exames sobre o impacto decor-
rente, com riscos estratégicos.

17 2 3 23 RM MINIMIZAR

Coordenagao e Assessoria
Gabinete Executivo

continua
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RISCOS
. 1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE | = AO RISCO =
—_— [~
DR D e 2-IMPROVAVEL | 2- BAIXO g RISCO BAIX0 ACEITAR E
3 - POSSIVEL 3 - MODERADO ; RISCO MODERADO | TRANSFERIR &
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO E RISCO ALTO MINIMIZAR E
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO RISCO ELEVADO EVITAR =
6.1.2 A demora ou precipitagéo no posiciona- @
mento do Conselho perante fatos e noticias de 8
grande impacto a Medicina Veterinaria e Zoo- g
tecnia, sendo a Autarquia referéncia cientifica g § 5
18 | e fonte de informacéo oficial para imprensa 3 3 23 RA MINIMIZAR § § E
e sociedade como Autoridade Méaxima e for- I3
mador de opinido publica, pode levar a ins- s 2 S
tituicao e seus diretores a erro, com riscos 2 £ §
estratégicos. 582
6.1.3 0 baixo relacionamento institucional %
com stakeholders (fornecedores, drgaos de 8
controle e fiscalizagéo, outros conselhos de . _§
classe, governo, mercado e academia) pode g E g
19 | fazer com que o Conselho se desconecte de 3 3 33 RA MINIMIZAR § § E
politicas publicas, cendrios e oportunidades 250 =
aos Profissionais Médico Veterinarios e Zoo- &2
tecnistas, colocando a Autarquia em riscos 2 £ §
. de conformidade, estratégicos e operacionais. 582
§ 3 6.1.4 0 alto indice de inadimpléncia em deter- s 3
o § minados Regionais, que acaba por compro- %g
E 5] meter a Gestao, sustentabilidade do Sistema % 3
7| = 20 CFMV/CRMVs, acdes de fiscalizagao e a pro- 2 2 22 RB ACEITAR E g
g T, pria arrecadacgao das Autarquias como um S %
E E todo, pode levar os Diretores a erro na tomada > @
'g de decisdo, com riscos estratégicos. »<
S 6.1.5 Face a inconsisténcias na Gestao espe-
cifica de Processos Etico-Profissionais/PEPs,
tais como (1) instauracéo de processos sem
os devidos requisitos formais, podendo ensejar
até mesmo seu arquivamento sem analise da
sua fundamentacao legal e escrita, (2) andlise
equivocada de documentacéo e requisitos dos _
PEPs, levando a nao-aplicagao de penalidades 3
ao profissional ou mesmo prescricéo de prazo, f;,-’-
91 | POr I_enEo anc_iamento process_ual, (3) nf'lo-_divul- 2 4 2 RA MINIMIZAR "'é'
gacao a sociedade das penalidades pdblicas e S
possiveis multas em sequéncia ao transito em §
julgado de tais processos; (4) ndo-anotagéo na 2
ficha do profissional (ou base de dados) das
sangoes aplicadas, para informacéo acerca
de possivel reincidéncia, e ainda (5) exerci-
cio de atividades pelo profissional enquanto
suspenso ou mesmo cassado, podem levar a
Diretoria a erros, com riscos estratégicos, de
conformidade e operacionais.
continua
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6.1.6 A descontinuidade técnica e institucional
de politicas, programas e projetos, sob condu-
céo do Conselho, principalmente nas ocasides
de transicao politica de Gestéo, pode levar o
Conselho a tomada de decisdo equivocada,
com riscos estratégicos.

22 2 3 23 RM MINIMIZAR

Gabinete
Executivo

6.2.1 Devido a falhas, indicios e improprieda-
des na Gestao de Convénios, como (1) utiliza-
cao de recursos para finalidades diferentes e/
ou néo previstas no Convénio; (2) realizacéo
de despesas fora da vigéncia do Convénio; (3)
transferéncia de recursos da conta corrente
especifica para outras contas; (4) saque total
ou parcial dos recursos do Convénio sem levar
em conta o cronograma fisico-financeiro de
execugdo do objeto; (5) saque dos recursos
para pagamento de despesas em espécie sem
autorizagao legal; (6) pagamentos sem ates-
tos e/ou antecipados a fornecedores de bens e
servigos; e (7) retirada de recursos para outras
finalidades com posterior ressarcimento, ou
mesmo a (8) propria auséncia de procedimen-
tos técnicos internos, sem profissionais com
conhecimento para exercicio de tais atribui-
¢oes, a Diretoria Executiva poderd ser levada
a erros, com riscos estratégicos.

23 2 3 23 RM MINIMIZAR

Gestor e Fiscal do Convénio
Secéao de Contabilidade

EIXO ESTRATEGICO
Coordenacao e Assessoria

6.2.2 Devido a falhas, indicios e improprieda-
des na Gestao de Convénios, como (1) ausén-
cia de conciliagdo entre os débitos em conta
e os pagamentos efetuados; (2) ndo-aplica-
¢éo ou nao-comprovacao de contrapartida; (3)
auséncia de aplicacéo de recursos do Convé-
24 | nio no mercado financeiro, quando o prazo pre- 2 3 23 RM MINIMIZAR
visto de utilizagao for superior a 30 dias; (4)
uso dos rendimentos de aplicacéo financeira
para finalidade diferente da prevista no Con-
vénio e (5) ndo devolucéo do saldo financeiro
ao Concedente, a Diretoria Executiva podera
ser levada a erros, com riscos estratégicos.

Gestor e Fiscal do Convénio
Secao de Contabilidade

continua
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6.3.2 Quando o Assessoramento Técnico é rea-
lizado por Comissdes Assessoras, a auséncia
de diretrizes, normatizacéo e foco dnico, alinha-
dos com o Planejamento Estratégico, pode gerar
uma baixa produtividade ou mesmo produtividade
29 | divergente, decorrente do desvio de finalidade da 1 2 12 RB ACEITAR
Assessoria Técnica, que prima pelo atingimento
de objetivos tragados pela propria Comissdo em
desacordo com os buscados pela Instituigéo,
levando a Alta Diregéo a tomada de decisdes equi-
vocadas e intempestivas, com riscos estratégicos.

Gabinete Executivo

6.4.1 A atuacéo dos Departamentos e Unidades
Juridicas do Sistema CFMV/CRMVs (por serem
estruturados de modo néo padronizado e por nem
sempre serem integrados por servidores efetivos)
30 | pode ser comprometida em razdo da descontinui- 3 2 32 RM MINIMIZAR
dade decorrente da rotatividade propria e rela-
cionada & mudanga trienal de gestores, trazendo
impacto as respectivas Diretorias e Plenarios, com
riscos estratégicos.

Gabinete Executivo
Gestao de Pessoas

6.4.2 A atuacéo dos Departamentos e Unidades
Juridicas do Sistema CFMV/CRMVs (por serem
estruturados de modo nao padronizado/sistemati-
zado e por nem sempre serem integrados por ser-
vidores efetivos) pode ser comprometida em razao
da néo previséo de atuacao juridica em todas as
31 | frentes (consultiva, contenciosa e judicante), bem 3 3 33 RA MINIMIZAR
como em razdo da auséncia de capacitagdes (reci-
clagem de conhecimentos) para o seu corpo juri-
dico e corpo administrativo, bem como o baixo
uso de solugdes tecnoldgicas, trazendo impacto
as respectivas Diretorias e Plenarios, com riscos
estratégicos.

EIXO0 ESTRATEGICO
Coordenacao e Assessoria

Assessoria Juridica
Assessoria Especial da Presidéncia

6.4.3 Devido a inconsisténcia na gestao de proces-
sos organizacionais afetos a Gestao Juridica, tais
como (1) auséncia de definicao de estratégias e
diretrizes para o setor, vindas da Alta Administra-
¢éo, com estabelecimento claro e objetivo de um
plano de atuacéo em casos sensiveis, bem como
32 (2) auséncia/dificuldade de atuagao e/ou interlo- 3

cucdo do setor Juridico com os outros setores da
Autarquia (como Fiscalizagdo, Cobranca, Divida
Ativa, Julgamento/Processamento dos Processos
Eticos Profissionais, Assessoria Técnica, Licita-
¢oes), a Diretoria Executiva e Plenério podem ser
levados a tomada de decisdes equivocadas, com
riscos estratégicos.

4 34 RE MINIMIZAR

Assessoria Juridica
Assessoria Especial da Presidéncia

continua
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6.4.4 Devido a massificagéo da atividade juri-
dica, sobretudo na atuacéo contenciosa (exe-
cugdes fiscais, embargos a execucdes fiscais,
Mandados de Seguranga e Agdes Ordinérias
ajuizadas por profissionais e pessoas juridicas
com questionamentos acerca do registro, ano-
tacdo de RTs, pagamento de anuidades etc.),
33 | torna-se vulneravel e comprometida a atua- 4 4 44 RE MINIMIZAR
céo e defesa dos interesses do Sistema, quer
em razdo de eventuais perdas de prazos judi-
ciais, quer em razdo da auséncia de atuali-
zacdo técnica das pecas ou a equivocada
utilizagao de determinadas teses j& padroni-
zadas em processos com objeto distinto, com
riscos estratégicos.

Coordenacao e Assessoria
Assessoria Juridica

7.1.1 Face a impropriedades e falhas verifica-
das na Gestao da Comunicacéo, tais como (1)
auséncia de estratégia interna e de diretrizes
da Alta Administracéo para execugcéo das ati-
vidades, (2) auséncia de planejamento da Area
de Comunicacéo ou de profissionais que exer-
cam tais atividades, (1) auséncia de definicao
(em tempo habil) sobre campanhas/projetos
34 | de comunicagéo, (4) comunicacdes realiza- 3 3 33 RA MINIMIZAR
das de modo informal para tomada de deciséo,
(3) auséncia de alinhamento entre Diretoria —
Recursos Humanos — Setor de Comunicacéo,
em especial quanto aos informes direcionados
aos Colaboradores da Autarquia, (4) ruidos na
comunicacdo, sem estratégia de mitigacao,
podem levar os trabalhos da Diretoria a erro,
com riscos estratégicos.

EIXO ESTRATEGICO

Assessoria de Comunicacéo

Comunicacao

7.1.2 Devido a falhas identificas nos trabalhos
de Gestdo da Comunicacéo, como (1) auséncia
de alocagéo de recursos financeiros, humanos
ou logisticos as atividades, ou mesmo a insu-
ficiéncia dos mesmos, (2) cobranga de metas
35 | eresultados sem a devida defini¢do e alinha- 2 3 23 RM MINIMIZAR
mento, gerando estresse e retrabalhos, (3)
auséncia de valorizacéo e reconhecimento pro-
fissional, ndo gerando pertencimento dos Cola-
boradores a Instituicdo, podem gerar erros a
atuacéo da Diretoria, com riscos estratégicos.

Gabinete Executivo
Gestao de Pessoas

continua
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EIXO ESTRATEGICO
Comunicacao

EIX0O OPERACIONAL

w
(=2}

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

7.2.1 Devido a impropriedades na Gestao da
Comunicagéo, tais como (1) auséncia de poli-
ticas de comunicagédo, bem como de linha
editorial clara e focada em pblicos de inte-
resse, como Sociedade, Estudantes, Médicos
Veterinarios e Zootecnistas, gerando somente
trabalhos por demanda, (2) auséncia de estra-
tégia interna e de diretrizes da Alta Adminis-
tracéo para execucao das atividades, fazendo
trabalhos somente reativos, (3) auséncia de
Portas Vozes com a devida qualificacéo, sem
estratégia de mitigagdo nem mesmo quanto
a impactos politicos, podem levar a Diregéo
da Autarquia a erro, com riscos estratégicos.

PROBABILIDADE IMPACTO

1- REMOTO

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

1 - INSIGNIFICANTE

2- IMPROVAVEL

2 - BAIXO

AVALIAGAO

RISCO BAIXO

TRATAMENTO DOS
RISCOS

RESPOSTA
A0 RISCO

ACEITAR

3 - POSSIVEL

3 - MODERADO

RISCO MODERADO

TRANSFERIR

4 - PROVAVEL

NiVEL DO RISCO

4 - ELEVADO

RISCO ALTO

MINIMIZAR

5 - QUASE CERTO

5 - CRITICO

RISCO ELEVADO

RM

AREA GESTORA DO

EVITAR

MINIMIZAR

Assessoria de Comunicacéo

Economicos

37

8.1.1 Devido a falhas e impropriedades no
escopo de elaboracéo e aprovacéo do Orca-
mento e suas Finangas, tais como (1) auséncia
de publicacdo no DOU e Portal da Transpa-
réncia apds aprovado, (2) caréncia em capa-
citagbes e treinamentos (reciclagem de
conhecimentos), (3) inadequacao da previséo
orcamentéria em desrespeito a previsao de
gastos em atividades fim e meio, (4) auséncia
de alinhamento entre o Planejamento Estraté-
gico e a Proposta Orgamentéria da Autarquia,
(5) remessa de previsao de custos pelas areas
em prazo intempestivo, (6) apresentagao de
pecas orgamentarias em desacordo com a
Resolugéo CFMV 1049/2014, (7) apresentacao
de Proposta Orgamentéria com superdimen-
sionamento de arrecadagéo ou inconsistén-
cias quanto a modalidade de gastos no ano
subsequente, (8) ndo-cumprimento do prazo
para protocolamento da pega orgamentéria da
Instituicdo, bem como um (9) “desencontro”
da prévia orcamentdria da Instituicao Federal
com os orcamentos apresentados pelos Regio-
nais, pode fazer com que a Diretoria tome deci-
sOes equivocadas, com riscos operacionais.

RM

MINIMIZAR

Secao de Contabilidade

continua
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO =
AVALIAGAQ RESPOSTA

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL 2 - BAIXO ACEITAR

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO TRANSFERIR
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO MINIMIZAR
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO EVITAR

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO BAIXO
RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

8.2.1 Devido a (1) inobservancia a Norma
Brasileira de Contabilidade — NBC aplicada ao
setor plblico, e a (2) ndo aplicagao da Contabi-
lidade Gerencial (Contabilidade de Custos) que
gera a impossibilidade da demonstracéo clara
dos gastos nas atividades meio e fim, bem
como (3) classificagdo contébil de gastos com
38 | Conveénios, Diarias, Passagens, Jetons, Ver- 2 4 24 RA MINIMIZAR
bas de Representacéo como despesas sem o
devido trémite legal da comprovacéo do gasto
na atividade a qual ele se destina, devendo
figurar em conta analitica do Ativo Circulante
até a comprovacéo do ato, podem levar a Dire-
toria a tomar decisdes equivocadas, com ris-
cos operacionais.

Secéao de Contabilidade

8.2.2 Por conta de erros e falhas em ativida-
des como Proposta Orgamentéria e Reformu-
lagdo Orcamentaria, como (1) desalinhamento
do Planejamento Estratégico com a elabora-
cao do Orgamento, (2) auséncia de alinha-
mento das necessidades dos Regionais com
39 | as devidas previsdes orgamentérias do Federal 2 3 23 RM MINIMIZAR
e vice-versa, (3) auséncia de solugao tecnold-
gica para elaboracao da Proposta Orgamenta-
ria, bem como (4) nao-observancia da forma
e dos prazos legais para entrega da Proposta
e Reformulacdes Orgamentérias, podem levar
a Diretoria a erro, com riscos operacionais.

EIXO OPERACIONAL
Economicos

Secéo de Contabilidade

8.2.3 Por conta de erros e falhas em ativida-
des nos Balancetes Mensais, como (1) inob-
servancia das classificagdes das despesas no
devido tramite processual e contas com saldo
invertido dada a sua natureza, (2) transposigéo
errada de Débito e Crédito em Contas Caixa
e Clientes, (3) saldos discrepantes e (4) lan-
camentos contabeis néo realizados, levara a
Autarquia e seus Dirigentes a erro, com ris-
cos operacionais.

40 2 3 23 RM MINIMIZAR

Secéao de Contabilidade

continua
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO .
AVALIAGAO RESPOSTA

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL | 2- BAIXO

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO BAIXO
RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

ACEITAR
TRANSFERIR
MINIMIZAR
EVITAR

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

8.2.4 Por conta de documentacao técnica e
contabil com falhas, como (1) realizacao de
pagamentos sem autorizagéo do Ordenador
de Despesas, (2) Notas Fiscais sem atesto
do Fiscal do Contrato, com dados incorretos,
sem documentagao comprobatdria de regula-
ridade fiscal e trabalhista, e ainda com rasu-
ras e/ou emendas e sem referéncia ao n° do
Contrato ou Convénio, (3) auséncia do respec-
41 | tivo comprovante de pagamento por quem de 2 4 24 RA MINIMIZAR
direito, (4) divergéncias nos controles conta-
beis (saldos e impostos a pagar), (5) inobser-
vancia das retengdes na fontes de impostos e
contribuices sociais e ainda (6) inobservéncia
dos prazos para entrega das Notas Fiscais por
parte dos Fornecedores ou Fiscais de Contrato
ao departamento responsavel, poderd levar a
Diretoria a tomada de decisdes equivocadas
ou imprecisas, com riscos operacionais.

Secao de Contabilidade

8.2.5 A ocorréncia de erros na gestao de
encargos sociais, tais como (1) auséncias ou
divergéncias nos valores de recolhimento de
taxas e tributos (PIS, ISS, FGTS, INSS, outros),
(2) pagamentos de multas e juros em Guias
42 | da Previdéncia Social/GPS (FGTS-GRF, DARFs, 2 3 23 RM MINIMIZAR
GFIP, outros tributos) e (3) inconsisténcias nas
informacdes do e-Social e (4) inobservéancia
dos prazos para cumprimento das obrigagdes
acessorias, levara a Diretoria do Conselho a
erros de decisdo, com riscos operacionais.

EIXO OPERACIONAL
Econdmicos

Secéo Financeira e de Pessoal

8.3.1 Devido a falhas e impropriedades na
gestao do processo de inscrigao em Divida
Ativa, como auséncia de inscrigdo de débi-
43 | tos em divida ativa, prescrigdo de débitos no 3 4 34 RE MINIMIZAR
exercicio e divergéncias de informacdes no
livro de inscri¢ao da divida ativa poderé levar
os Diretores a erro, com riscos operacionais.

Secéo de Cobranca
Assessoria Juridica

continua
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO =
AVALIAGAQ RESPOSTA

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL 2 - BAIXO ACEITAR

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO TRANSFERIR
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO MINIMIZAR
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO EVITAR

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO BAIXO
RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

8.4.1 Face a falhas em processos de gestéo
de inadimplentes, tais como manutencéo de
elevado percentual de inadimplentes, ausén-
cia de recebimento de débitos existentes, ndo
realizagéo de procedimento de cobranga, ndo
44 | adocéo de medidas para a redugdo dos niveis 2 3 23 RM MINIMIZAR
de inadimplentes, bem como falhas na alimen-
tacao de informagdes no SISCAD e no cance-
lamento e baixa de débitos de Pessoa Fisica e
Juridica, poderd levar a Diretoria da Autarquia
a erro, com riscos operacionais.

Secéo de Cobranca
Assessoria Juridica

8.5.1 Devido a falhas na gestdo dos proces-
sos de execugdo fiscal, como auséncia de
ajuizamento de processos dos inadimplentes,
auseéncia de ajuizamentos de multas, ausén-
cia/divergéncia/falhas no controle de receitas
advindas de execucao fiscal e utilizacao de
indices de correcdo monetaria em desacordo
com Resolucdes do CFMV e falta de qualifica-
cdo dos servidores, podem levar a Gestéo da
Autarquia a erros, com riscos operacionais.

45 3 4 34 RE MINIMIZAR

Assessoria Juridica

EIXO OPERACIONAL
Economicos

8.6.1 Face a movimentac&o em contas bancé-
rias sem atendimento a requisitos legais, como
competéncia legal aos atos, assinaturas, conta
46 | corrente especifica, auséncias de rendimentos 2 2 22 RB ACEITAR
de aplicacdo financeira e de integragao/conci-
liag&o bancéria, levard os seus Gestores a erro,
com riscos operacionais.

Secdo Financeira e
de Pessoal

8.7.1 Por conta de impropriedades e falhas
em processos de Suprimento de Fundos, tais
como (1) impossibilidade de custeio de des-
pesas recorrentes e previsiveis, (2) valores
gastos a maior do que permite a legislacéo,
(3) auséncia e/ou documentacéo apresentada
pode ndo ter valor fiscal ou em desacordo com
a legislacao, (4) prazos nao obedecidos (de
recebimento de crédito e pagamento de despe-
sas, bem como na prestagéo de contas) levara
as Autoridades da Autarquia a tomada de deci-
sdo equivocada, com riscos operacionais.

47 2 3 23 RM MINIMIZAR

Secéo Financeira e de Pessoal
Secéao de Contabilidade

continua
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO =
AVALIAGAQ RESPOSTA

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL 2 - BAIXO ACEITAR

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO TRANSFERIR
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO MINIMIZAR
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO EVITAR

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO BAIXO
RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

8.8.1 Face a auséncia de Declaragdo de Bens
e Renda para Conselheiros, Comissionados
e Fungdes Gratificadas na Autarquia, podera
ocasionar danos aos processos de Gestao de
Pessoas, levando a Diretoria da Instituicéo a
€rro, com riscos operacionais.

48 2 2 22 RB ACEITAR

Secéo Financeira e de Pessoal
Gestao de Pessoas

9.1.1 Face a impropriedades e falhas levanta-
das no processo de Gestao de Pessoas, tais
como (1) auséncia de Politica de Gestao de
Pessoas, em especial nos topicos de contra-
tagao, desligamento de pessoal, requisicéo e
redistribuicéo de colaboradores, apuracéo de
fraudes e ilicitos (1) caréncia em capacitagoes
e treinamentos (reciclagem de conhecimen-
tos) em todas as suas esferas, (2) auséncia de
integracdo de softwares e tecnologias no setor
que permitam automagao de célculos traba-
Ihistas, sem insergao manual, (3) desvio de
fungdo entre as atribuicdes inerentes ao cargo
extrapolarem as competéncias em outros car-
gos (4) auséncia de controle do absenteismo,
(5) auséncia de politica de rotatividade de pes-
soal vinculada ao cargo/competéncias, bem
como (6) normativas internas ligadas a tema-
tica de RH desatualizadas e (7) auséncia de
politicas de retencéo de pessoal, podem levar
a Alta Administracao a tomadas de decisao
equivocadas, com riscos operacionais.

49 3 4 34 RE MINIMIZAR

EIX0O OPERACIONAL

Gestao de Pessoas

Pessoas

9.2.1 0 quantitativo de funcionarios efeti-
vos na Instituicao é insuficiente para realizar
50 | atividades e processos de trabalho, podera 3 2 32 RM MINIMIZAR
levar a Gestdo da Autarquia a erro, com ris-
cos operacionais.

Gestao de Pessoas

continua
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO .
AVALIAGRO RESPOSTA

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL  2- BAIXO

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS RISCO BAIXO

RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

ACEITAR
TRANSFERIR
MINIMIZAR
EVITAR

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

9.3.1 Impropriedades e falhas comuns e gra-
ves em concursos publicos, tais como (1)
Auséncia de concurso publico (2) Edital com
exigéncias ilegais, (3) publicagdes incomple-
tas ou fora do prazo, (4) “vazamento” anteci-
pado de questdes das provas e seus gabaritos,
bem como questdes com dupla interpretagao,
(5) irregularidades em fases como processo
51 | de contratacéo da Banca Realizadora - avalia- 2 4 24 RA MINIMIZAR
¢éo de documentos, (6) falta de isonomia em
cargos e fungdes e cotas previstas em legis-
lagéo, (7) descrigédo das atividades (no Edi-
tal) conflitantes com atividades privativas de
determinadas categorias profissionais, e (8)
conhecimento insuficiente para elaboragao dos
requisitos e atribuigoes das vagas, com riscos
operacionais.

Gestao de Pessoas Comissao de
Coordenacéo do Concurso Piblico

9.3.2 0 descumprimento das legislagdes que
regulamentam a gestdo e contratagdo de
Empregados Comissionados e Estagiarios em
atividade na Instituicdo, como por exemplo (1)
52 | quantitativos em relacéo aos servidores efeti- 3 3 33 RA MINIMIZAR
vos e (2) desvirtuamento de suas finalidades,
com perdas de eficiéncia e efetividade, podera
levar os Diretores da Autarquia a erros, com
riscos operacionais.

Gestao de Pessoas

EIX0 OPERACIONAL

9.4.1 Falhas em Acordos Coletivos de Traba-
Iho/ACTs e Planos de Carreiras, Cargos e Sala-
rios/PCCS e Avaliacdes de Desempenho/ADs,
tais como (1) elaboragéo de PCCS, ACTs e ADs
em desacordo com a legislagao, (2) clausulas
53 | unilaterais, (3) descumprimento de clausulas 2 3 23 RM MINIMIZAR
constantes nos instrumentos respectivos, (4)
auséncias de respostas por parte da Alta Dire-
¢ao aos Demandantes, podem levar a Direto-
ria da Instituicdo a tomada errada de deciséo,
€Oom riscos operacionais.

Gestao de Pessoas

9.4.2 Falhas e impropriedades técnicas, pro-
cessuais e legais em Processos Administrati-
vos Disciplinares/PADs e Sindicancias, como
vicios processuais, auséncia de comunica-
¢ao de atos, proibicdo da ampla defesa e do
contraditério, demais ilegalidades e abuso de
poder, podem levar a Diretoria a0 cometimento
de erros graves, com riscos operacionais.

54 2 3 23 RM MINIMIZAR

Assessoria Juridica Assessoria
Especial da Presidéncia

continua
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO =
AVALIAGAO RESPOSTA

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL | 2- BAIXO

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO BAIXO
RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

ACEITAR
TRANSFERIR
MINIMIZAR
EVITAR

NiVEL DO RISCO
AREA GESTORA DO

9.5.1 Entendendo um Plano de Demissao
Voluntéria — PDV como um mecanismo/ins-
trumento de remuneracéo financeira dado
pelo Empregador a seus Empregados, que visa
incentivar pedidos de demissdo, pode oca-
sionar falhas e decisdes imprecisas como (1)
55 | saida dos talentos da Instituicdo, (2) ndo-previ- 2 2 22 RB ACEITAR
séo orgamentéria dos recursos financeiros, (3)
fragilidade juridica no Programa e/ou Termos
para assinatura, bem como na (4) auséncia da
publicidade dos atos oficiais, (5) prazo exiguo
e (6) coagdo a adesao, pode levar a Diregéo
da Autarquia a erros, com riscos operacionais.

Gestao de Pessoas

9.6.1 Devido a auséncia de normativas inter-
nas (Portaria e/ou Resolugao) que fagam
gestao do Teletrabalho (Home Office) na Autar-
quia, que minimizem/mitiguem riscos como
(1) produtividade abaixo do ideal em trabalho
presencial, (2) inseguranca quanto a confia-
bilidade das informagoes geradas/fornecidas
na Instituicéo, (3) resisténcia da cultura orga-
nizacional a tal flexibilidade, (4) descontrole/
desconfianga quanto a horas de trabalho efe-
tivamente realizadas, com cometimento de
ilegalidades e assédio moral, bem como (4)
ineficacia quanto a procedimentos e proces-
sos de trabalho fundamentais a Instituicéo,
pode colocar em risco a Diretoria, com ris-
Ccos operacionais.

56 2 2 22 RB ACEITAR

EIXO OPERACIONAL

Gestao de Pessoas

9.7.1 Devido as auséncias de (1) Programa
de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA;
(2) Perfil Profissiografico previdenciario - PPP,
(3) Andlise Ergondmica do Trabalho - AET; (4)
57 | Laudo Técnico das Condigdes do Ambiente 1 3 13 RM MINIMIZAR
de Trabalho - LTCAT e (5) Programa de Con-
trole Médico de Satide Ocupacional - PCMSO,
podem levar a Diretoria a erro, com riscos
operacionais.

Gestao de Pessoas

continua
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO CRMV-PR

TRATAMENTO DOS
RISCOS

PROBABILIDADE IMPACTO =
AVALIAGAQ RESPOSTA

1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE A0 RISCO
2-IMPROVAVEL 2 - BAIXO ACEITAR

3 - POSSIVEL 3 - MODERADO TRANSFERIR
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO MINIMIZAR
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO EVITAR

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

RISCO BAIXO
RISCO MODERADO
RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

10.1.1 Face a Impropriedades e falhas iden-
tificadas nos arquivos e relatérios de PFs e
PJs, tais como informagdes incompletas em
relatérios administrativos, divergéncias no n®
de inscrigdes versus registros realizados no
exercicio auditado, tudo isso pode levar a Alta
Administracao da Autarquia a tomada de deci-
sdo equivocada, com riscos operacionais.

58 3 3 33 RA MINIMIZAR

Secao de Registro

10.1.2 Devido a falhas de comunicagao entre
os CRMVs no Pais, bem como a possibilidade
de uso de mdltiplos Sistemas de Protocolo
e Cadastro, podera ocorrer desencontro de
informagdes pessoais com impactos no aten-
dimento de demandas, bem como equivocos
nos processos de inscricdo e/ou transferéncia,
podendo levar a erros na cobranga de Anuida-
des como cobrancas indevidas e/ou em dupli-
cidade, impactando na qualidade e celeridade
do processo, levando a Diretoria a riscos estra-
tégicos, de conformidade e operacionais.

59 2 3 23 RM MINIMIZAR

Secéo de Registro

10.1.3 A avaliagdo inadequada dos documen-
tos recebidos para a inscrigéo de Pessoas Fisi-
cas e Juridicas, podera gerar cadastramentos
60 | indevidos, como de Profissionais nao gradua- 2 3 23 RM MINIMIZAR
dos detentores de diplomas falsificados, ou de
Representantes de empresas com irregularida-
des, com riscos operacionais.

EIXO OPERACIONAL
Administrativos

Secao de Registro

10.2.1 Face a falhas e deficiéncias no processo
de atendimento ao pdblico na Instituicéo, tais
como (1) descumprimento ao hordrio estabe-
lecido para atendimento externo, (2) auséncia
de orientagdes claras quanto a documentos
e certiddes necessarios para os procedimen-
tos administrativos inerentes a Autarquia, (3)
deficiéncia no atendimento em canais online
(Telefone, Whatsapp, Facebook, Instagram,
Outros) que possam dirimir ao menos duvi-
das iniciais, (4) ndo-atendimento a legislacdo
que versa sobre prioridades em atendimentos,
como por exemplo para idosos, gestantes e
acessibilidade de Pessoas Com Deficiéncia/
PCD e (5) auséncia de informacdes quanto a
canais de recebimento de criticas e sugestoes,
podem colocar a Administracéo da Autarquia
a erro, com riscos operacionais.

61 2 3 23 RM MINIMIZAR

Gabinete Executivo
Gestao de Pessoas Assessoria de Comunicagao

continua
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TRATAMENTO DOS
RISCOS

ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

-
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS 2-IMPROVAVEL 2 - BAIXO § RISCO BAIXO ACEITAR S
3-POSSIVEL 3 - MODERADO = RISCO MODERADO  TRANSFERIR i
4-PROVAVEL  4-ELEVADO — RISCO ALTO MINMIZAR |
5 - QUASE CERTO 5 - CRITICO RISCO ELEVADO  EVITAR =

10.3.1 Devido a impropriedades e falhas técnicas
em processos licitatorios (fracionamento de des-
pesas sem amparo legal, subcontratagao irregular,
restricoes ilegais a competitividade de empresas,
atos de gestao ilegal e/ou antieconémico, inob-
62 | servancia de clausulas essenciais, descumpri- 2 4 24 RA MINIMIZAR
mento de Acérdaos do TCU, alteracdes indevidas
de projetos e especificacdes) todo esse conjunto
de situagdes poderd levar a Diretoria da Autar-
quia a tomada equivocadas de decisao, com ris-
cos operacionais.

Secéo de Compras e Contratagdes
Pregoeiro/Agente de Contratacéo

10.3.2 Face a falhas formais e procedimentos
improprios em processos licitatorios, como (1)
aquisicao emergencial de produtos e servigos,
ferindo pressupostos importantes como Plane-
jamento e Orcamento, e ainda sem as devidas
Certidoes de Regularidade e o consequente paga-
mento irregular a fornecedores em bens e ser-
vicos, (2) elaboragao/descricao ineficiente de
Termos de Referéncia — TR e divergéncias tex-
63 | tuais deste com o Edital e Minutas de Atas e Con- 2 4 24 RA MINIMIZAR
tratos, (3) fragmentacéo de despesas na aquisicéo
de bens e servicos, com precos superestimados
ou subestimados nas estimativas orcamenta-
rias, (4) auséncia de fiscalizagdo na execucdo
da despesa publica e suas etapas (contratacéo,
execucao, pagamento) poderd levar a Gestao da
Autarquia ao desperdicio de recursos publicos e
a erro, com riscos de conformidade, estratégicos
€ operacionais.

EIXO OPERACIONAL

Administrativos
Secéo de Compras e Contratagoes

10.3.3 Devido a erros e impropriedades verifica-
das na Gestéo de Relacionamento com Fornece-
dores, tais como (1) contratagéo de fornecedores,
de quaisquer segmentos, elencados em “lista suja”
de trabalho escravo, ou em condicdes analogas a
escravidao, (2) licitacao/contratacdo de empre-
sas (fornecedores) que tenham sofrido puni-
64 | coes legais, de acordo com a Lei 8.666/93, Lei 2 3 23 RM MINIMIZAR
14.133/2021 e legislagdes subsequentes e/ou cor-
relatas ao tema, (3) estocagem e armazenagem
de itens nas Instituigdes feito de forma incorreta,
(4) auséncia de horério pré-definido, pela Institui-
o, para recebimento (logistica) de produtos e
mercadorias, podem levar a Alta Administracéo
a erros na sua gestdo, com riscos operacionais.

Almoxarifado

Secéo de Compras e Contratagdes
Secéo de Manutencao, Patrimdnio e

continua
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MINIMIZAR
EVITAR

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

10.3.4 Face ao quantitativo de pessoal insufi-
ciente e/ou sem a qualificagao adequada para
a funcéo, podendo levar a contratagoes des-
vantajosas para a Administracao, levando a
objetos mal especificados, modelos que néo
65 | permitem adequada gestao contratual, com 3 3 33 RA MINIMIZAR
precos elevados, entre outros, com conse-
quente desperdicio de recursos (financei-
ros, pessoais, logisticos) publicos, podera
levar a Gestdo da Autarquia a erro, com ris-
cOS operacionais.

Gestao de Pessoas

10.4.1 Devido a impropriedades e falhas iden-
tificadas no controle/gestao dos bens patrimo-
niais e seus valores patrimoniais, tais como
(1) nao ter informagoes patrimoniais concilia-
das e harmdnicas com a Contabilidade, bem
como (2) auséncia de processo/politica de
Gestao Patrimonial e seus respectivos con-
troles, (3) nao realizar inventario patrimonial
geral em tempo determinado pela legislagéo
nem tampouco (4) inventario rotativo, podera
levar a Diretoria da Instituigao a erro, com ris-
cos operacionais.

66 3 3 33 RA MINIMIZAR

Secdo de Manutengéo, Patrimonio e
Almoxarifado Secgao de Contabilidade

10.5.1 Face a falhas e impropriedades no pro-
cesso de trabalho Gestdo de Passagens, Dia-
rias, Jetons e Verbas de Representagdo em
quesitos tais como (1) normativas internas
desatualizadas e em desacordo com determi-
nacdes de flrgéos de Controle; (2) auséncia de
planejamento estratégico interno (em especial
quanto a aquisigéo de bilhetes em melhor rela-
céo custo x beneficio); (3) auséncia de devidas
justificativas quanto a convite a palestrantes,
alteracéo de datas de reunides/eventos e des-
67 | locamentos em fins de semana; (4) nao inte- 2 3 23 RM MINIMIZAR
gracéo entre o Sistema de Viagens e Sistemas
de Orgamento/Financas da Instituicéo; (5) con-
cessao de dirias e passagens a profissionais
inadimplentes quanto a prestagao de contas
(ndo devolugao de relatério, bilhetes, etc.);
(6) auséncia de comprovantes de embarque
e/ou de relatério de viagem; (7) autoconces-
sdo0 em passagens, didrias ou ressarcimentos;
(8) desobediéncia a prazos estabelecidos em
normativos, podera levar os Gestores da Autar-
quia a erro, COm riscos operacionais.

EIXO OPERACIONAL
Administrativos

Gabinete Executivo

continua
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RISCO BAIXO
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RISCO ALTO
RISCO ELEVADO

NiVEL DO RISCO

AREA GESTORA DO

10.6.1 Devido a falhas na gestéo dos livros de
registros e pastas funcionais e Carteiras de
Trabalho dos funcionarios, como (1) documen-
tacdo e registro de Colaboradores faltantes e/
ou desatualizados, e (2) controles de ponto fal-
tantes e/ou desatualizados, por meios fisicos
ou eletrdnicos, (3) livro de inspecéo do traba-
Iho ndo-acessivel ao Fiscal do Trabalho, pode
ocasionar erros aos processos de Gestdo de
Pessoas, com riscos operacionais.

68 2 3 23 RM MINIMIZAR

Secdo Financeira e
de Pessoal

10.7.1 As impropriedades e falhas proces-
suais em Recursos Humanos, tais como (1)
erros no processo de admissao e demissao
de pessoal, (2) erros em célculos de folhas de
pagamento, (3) erros em célculos de férias e
controle de prazos e vigéncias, 13° Salario,
Descanso Semanal Recuperado — DSH, licen-
cas e afastamentos, (4) auséncia de automa-
¢ao e integragao do controle de ponto com
folha de pagamento, entre outros pagamentos,
levaré os Diretores da Institui¢éo a tomar deci-
soes equivocadas, com riscos operacionais.

69 2 3 23 RM MINIMIZAR

Gestao de Pessoas

EIXO OPERACIONAL
Secao Financeira e de Pessoal

Administrativos

10.8.1 Falhas e impropriedades em Termos de
Posse (como auséncia de assinatura, carim-
bos, papel sem timbre oficial) bem como no
proprio processo de gestao das Reunides Ordi-
narias (auséncia de planejamento de datas,
assinaturas, sequéncias de numeragao e n°
de reunides realizadas, quérum) e ainda na
gestao e controle de expedicéo de Portarias,
Resolugdes, Certificados, Cédulas de Identi-
dade e outras Normas, podem levar os Ges-
tores a decisdes equivocadas, com riscos
operacionais.

70 1 2 12 RB ACEITAR

Gabinete Executivo

continua
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10.9.1 Devido a falhas e impropriedades levan-
tadas na Gestdo de Infraestrutura da Autarquia,
tais como (1) auséncia de Gestao de Contratos
pertinentes a drea, (2) auséncia de licengas e
alvaras, bem como de manuais e politicas de
Manutencéo Predial (no que tange a seguranga
principalmente das instalagdes hidraulicas e
elétricas, bem como do estabelecimento de
71 | prioridades e rotinas didrias, semanais, men- 2 2 22 RB ACEITAR
sais, trimestrais, semestrais e anuais), (3)
auséncia de Equipamentos de Protecao Indi-
viduais/EPIs e de Equipamentos de Protecéo
Coletiva/EPCs para protecéo da saude funcio-
nal e (4) auséncias de capacitagdes e treina-
mentos (reciclagem de conhecimentos) pode
levar a Diretoria do Conselho a decisdes equi-
vocadas, com riscos operacionais.

Secdo de Manutengao, Patrimdnio e Almoxarifado

10.10.1 Devido a falhas e impropriedades
levantadas na Gestao de Protocolo e Arquivo,
tais como (1) caréncia em capacitagdes e trei-
namentos (reciclagem de conhecimentos), (2)
uso de um sistema/software de Protocolo para
documentos/processos que necessite de atua-
lizagao ou mesmo sua substituigdo, com uso
de processos eletrénicos em ambiente virtual,
sem impresséao de papel, (3) auséncia de uma
Politica de Gestdao Documental, para conteddos
fisicos e/ou digitais, passando pela (4) ausén-
cia de uma Politica de Gestdo Arquivistica
(desde a etapa de producéo do documento,
categorizagéo e catalogagéo — documentos,
processos, obras literdrias, obras de arte, entre
outros - até sua temporalidade e destinagédo
final, seja preservacéo permanente ou mesmo
seu descarte) e (5) auséncia de ambiente ade-
quado para armazenamento da documentacéo
que compoe o Arquivo, podem levar a Alta
Administragéo a erros em decisdes, com ris-
cos operacionais.

EIXO OPERACIONAL
Administrativos

12 3 2 32 RM MINIMIZAR

Gabinete Executivo, Gestdo de Pessoas

continua
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10.11.1 Devido a estruturagéo inadequada do
Setor/Instalagées de Cozinha/Copa, como (1)
inadequacéo as normas da Vigilancia Sanité-
ria - VS; (2) auséncia de laudo AVCB — Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros; (3) estru-
tura inadequada (fiagéo elétrica, pisos irregu-
lares, etc.); 4) auséncia de Equipamentos de
Protecéo Individuais - EPIs, caso necessario, e
de Equipamentos de Protecéo Coletiva/EPCs; e
(5) inadequagao as metodologias de Salde e
Seguranca do Trabalho - SST e suas instancias
regulatdrias que abordam atividades inerentes
a uma cozinha (com riscos de diferentes natu-
rezas, como choques elétricos, queimaduras,
quedas, cortes e perfuragdes, etc.), pode levar
os Gestores da Autarquia a erro, com conse-
quente aplicacéo de multas administrativas e
cOom riscos operacionais.

73 2 2 22 RB ACEITAR

Secédo de Manutengao, Patrimdnio e Almoxarifado

10.12.1 Face a falhas e impropriedades no pro-
cesso de Gestdo de Eventos, tais como (1)
auséncia de planejamento/execugao/avalia-
¢ao, bem como acompanhamento de resul-
tados, (2) auséncia de calendario anual de
eventos da Autarquia, (3) auséncia de comu-
nicagdo aos setores envolvidos de forma
tempestiva, (4) caréncia em capacitacoes e
treinamentos (reciclagem de conhecimen-
tos), (5) solicitagdes verbais que causam rui-
dos na comunicagao e prejuizos a realizacéao
do evento, e ainda a (6) auséncia de contra-
tagdo de Empresa especializada em eventos
e tendo dificuldades em sua contratagao, bem
como (7) auséncia de um Manual de Eventos
da Autarquia que contribua para melhor con-
cepcédo dos mesmos e (8) ndo-cumprimento
do calendario com demandas em prazos intem-
pestivos (“em cima da hora”) para execugéo
eficiente dos eventos, podera levar a decisdes
equivocadas por parte dos Diretores da Autar-
quia, com riscos operacionais.

EIXO OPERACIONAL
Administrativos

74 2 2 22 RB ACEITAR

Gabinete Executivo

continua
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ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

TRATAMENTO DOS

RISCOS
| mvaungio | RESPISTA | o
. 1- REMOTO 1 - INSIGNIFICANTE |~ I
— (-4
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS 2 IMPROVAVEL 2 - BAIXO = RISCOBAXO | ACEITAR =
3 - POSSIVEL 3 - MODERADO ; RISCO MODERADO | TRANSFERIR E
4 - PROVAVEL 4 - ELEVADO E RISCO ALTO MINIMIZAR =
5 - QUASE CERTO | 5 - CRITICO RISCO ELEVADO EVITAR =
10.13.1 Devido a falhas e ineficiéncias na Ges-
tdo de Riscos em Meio Ambiente e Salde, 8
tais como (1) auséncia de planejamento ins- g
titucional no tocante a Seguranca e Sadde do E o
Trabalho em Pandemias em todos os seus <3
9 requisitos, vide COVID-19, (2) auséncia de 35
2 préaticas ambientais, sociais e de governanga S é
£ — ESG que possuam indicadores e a devida =
15 I~ L AR 2 2 22 RB ACEITAR »
‘= possibilidade de medicéo, (3) inexisténcia de S e
.E processo de Coleta Seletiva de Lixo (residuos) S E
< que minimamente separe lixo organico de lixo % g
seco, e (4) auséncia de Normas de Higiene ‘:; E
Ocupacionais — NHOs, que identifiquem e cate- 2
gorizem riscos ambientais inerentes, pode 2
levar os Diretores da Institui¢ao a erro, com S
= riscos operacionais.
s 11.1.1 Face a impropriedades e falhas na
2 Gestao da Tecnologia da Informagao — TI, tais ©
= como (1) auséncia de uma Politica de T, con- S
S solidada em um Plano Diretor de Tecnologia =28
= da Informagéao — PDTI, (2) auséncia de Gover- ° '§
i 76 | nanca na drea, sem estratégias e diretrizes 3 4 34 RE MINIMIZAR 8 E
claras para o segmento, amparadas com o 3L
comprometimento da Alta Administracéo e 8
ainda (3) auséncia de definicéo de prioridades §
§ e planejamento, pode levar a decisoes equivo-
Z*E cadas, com riscos operacionais.
E 11.1.2 Devido a erros e impropriedades veri-
S ficados na contratagao terceirizada de ser- ©
vigos de Tecnologia da Informagéo, muitas -
vezes focados somente em assessoramento B
de suporte técnico e ndo de um servico de S '%
77 | Gestéo de Tecnologia da Informacéo, assim 3 4 34 RE MINIMIZAR 8 E
como sem o devido levantamento da capa- e
cidade técnica da empresa a ser contratada, =
podem levar a Diretoria Executiva a realizagdo §'
de contracoes que ndo atendem aos objetivos
previstos, com riscos operacionais.

continua
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11.1.3 0 baixo nivel de automagéo em Tecno-
logia da Informagéo - Tl faz com que (1) mui-
tas atividades de atendimento/suporte ainda
sejam manuais; que (2) a mao-de-obra do
Setor seja insuficiente, como também sem
capacitacéo (via palestras e treinamentos)
para atendimento de demandas na Institui-
¢ao para lidar com (3) auséncia de prioriza-
78 | céo de projetos, bem como a néo-renovagao 3 2 32 RM MINIMIZAR
de hardware (equipamentos) pelo tempo de
uso e obsolescéncia (estagdes de trabalho,
servidores, outros), invasoes hackers, vaza-
mento de informagdes, bugs e erros de soft-
wares, e ainda a (4) possivel auséncia de um
plano de contingéncia junto a uma Politica de
Tl, podem levar os Diretores a erro, com ris-
COS operacionais.

Secao de Tecnologia da Informagéao

11.2.1 A Gestao de Projetos — como do Sis-
tema Unificado de Administragdo Publica/
SUAP - no que compete a Area de Tecnologia
da Informacéo — Tl em termos de implemen-
tacéo da solugéo pronta, criado com o obje-
19 tivo de Gestao E’Ietrﬁnica de documentos e 9 3 23 RM MINIMIZAR
processos, levard a mudangas e rupturas na
cultura organizacional, ambiente e tarefas de
trabalho, bem como no seu tempo de com-
pleta implantacéao, podendo levar a Diretoria
e os Colaboradores do CRMV-PR a erro, com
riscos operacionais.

EIXO OPERACIONAL
Cibernéticos

Secao de Tecnologia da Informagéao

11.3.1 Por conta de inconsisténcias no que-
sito fundamental e estratégico Seguranca da
Informacéo, tais como (1) utilizagéo de soft-
wares desatualizados e com vulnerabilidade
tecnoldgica, (2) uso de sistemas com brechas
de seguranga, (3) desvios de dados sem solu-
coes de correcao e/ou monitoramento, (4) ata-
ques de ramsomware/pishing, bem como (5)
riscos a integridade, disponibilidade e confi-
dencialidade de informagdes sensiveis a Autar-
quia, podem levar a Diretoria a erro, com riscos
operacionais.

80 3 3 33 RA MINIMIZAR

Secao de Tecnologia da Informagéao
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